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 ی اخطار و محرمانگ 

صرفاً جهت ارائه به    ،  لیفا  نیمندرج در ا  ی و مال   ی تجار   ،   ی فن اطلاعات    ،   ها ده ی ، ا   ، ارقام   ، مستندات   محتوا   ،   اطلاعات   هیکل

.  شود ی ارائه م  م یو سرپرست ت  کوپارس یو  م یاز طرف ت  می صورت مستقشده و به   هیته  یفرصت همکار  یو بررس   گذارانهیسرما

  افت ی، بدون در  اطلاعات  ن یاز ا  ی بخش  ا یاز تمام    رمجاز ی غ   ا ی   ی استفاده تجار   ،   ی بردار ه انتشار، بازنشر، انتقال، بهر   ،   ی کپ هرگونه  

موضوع و مطالبه حقوق و خسارات    یریگ یحق پ  کوپارس یو  م ی، ت  ممنوع بوده و در صورت وقوع  کوپارس،یو  م یاز ت  یمجوز کتب

 . داردی خود محفوظ م ی را برا صلاحی ذ  یمراجع قانون قیوارده از طر 
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 ی مسئله اصل 

ابزار و سامانه جداگانه استفاده    ن یعملکرد خود از چند  ل یو تحل  یداخل  یندهایفروش، فرآ  ،   انیمشتر  ت یریمد  یها براوکارها و سازماناز کسب  یاریبس

 ی سازیشخص  در  تیبه اطلاعات متمرکز، محدود   ی دسترس  یها، دشوارداده یندارند. پراکندگ  گریکد یبا    ی کاف  یکپارچگیاز موارد    یاریکه در بس کنندیم

  یهایدر اتصال مؤثر به فناور ت یها و محدودو استفاده هوشمند از داده لیضعف در تحل ، یاختصاص یراهکارها ینگهدارتوسعه و   ی بالا نهیهز  ندها، یفرآ

افزا  ، یهوش مصنوع  بهره  ،ی دست  یهاتیفعال  شیباعث  زمان کارکنان، کاهش  از    یتیریمد  یریگمیتصم  یدشوار  ، یوراتلاف  بخش  دستو  از    یرفتن 

  ای دارند    یمحدود  ی ریپذانعطاف  ا ی ها  سازمان  یاختصاص  ی ازهایموجود در مواجهه با ن  ی ااز راهکاره  ی اریبس  گر، ید  یو. از سشودیفروش م   یهافرصت

  ریپذ توسعه   کپارچه،یرساخت  یز  ک یچالش، در حال توسعه    نیبا هدف پاسخ به ا  کوپارسیو زمان قابل توجه است. و  نهیها مستلزم هزآن  رییتوسعه و تغ

استفاده   نهیزم  ندها،یمتمرکز داده و فرآ  تیریوکار است که بتواند در کنار مدکسب  یندهایو فرآ  یارتباط با مشتر  تی ریمد  یبرا  یسازیو قابل شخص

 فراهم کند.  زیرا ن یهوش مصنوع  یهاتیداده و قابل لیمؤثرتر از تحل

 مسئله   ی امدها یپ 

مختلف  یو سوابق تعاملات در ابزارها انیکه اطلاعات مشتر یاگونه؛ به بگذاردار اثر وککسب یهانهیبر عملکرد و هز ماًیمستق تواندیم تیوضع نیا ادامه

  ند یو فرآ  ینسبت به مشتر  کپارچهی  دیاطلاعات صرف کنند. نبود د   قی، ورود مجدد و تطب  وجوجست   یرا برا  یپراکنده شده و کارکنان زمان قابل توجه

  ی ریگگزارش   نیبالقوه شود. همچن  انیمشتر  لیفروش و کاهش نرخ تبد  یها، از دست رفتن فرصت  هاسرنخ   یریگیشدن پ باعث فراموش   تواندیفروش م

به اطلاعات    یریگمیتصم  یراب  رانیو مد  شودیبر وابسته مو زمان  ی دست  یندهایو هوشمند انجام شود، به فرآ  عیصورت سرآنکه به  یجاعملکرد، به  لیو تحل

توسعه،   نهیهز  شیها موجب افزاسامانه  یسازکپارچه یو    یسازیدر شخص  تیمحدود  گر، ید   ی. از سوکنند یم  دایپ   یدسترس  ریبا تأخ  ا یقص، پراکنده  نا

 ی استفاده از هوش مصنوع  یبرا  مناسب  رساختینبود ز  ت،ی. در نهاشودیم  ندهیدر آ رساختیتوسعه ز  ای  رییتغ  یو دشوار   یمیقد  یبه راهکارها  یوابستگ

  ، یرفتار مشتر  ییفروش، شناسا  ینیبشیمانند پ   ییهابماند و فرصت  ی مؤثر باق  لیارزشمند سازمان بدون تحل  یهااز داده  یحجم قابل توجه  شودیباعث م

  یرویاتلاف زمان ن  ،یاتیعمل  نهیهز  شیبه افزا  تواندیمعوامل    نی. مجموع اردیطور کامل مورد استفاده قرار نگبه  ندهایفرآ  یعملکرد و خودکارساز  لیتحل

 منجر شود. یتیر یمد یریگمیافزار و کاهش سرعت تصمتوسعه نرم نهیهز ش یو درآمد، افزا یفروش، از دست رفتن مشتر میت یورکاهش بهره  ،یانسان

 ی ت ی ر ی خلاصه مد 

  ا یدن  وزر  یهایفناور  نیتراز مدرن  یریگبا بهره  کوپارسیو  ی فن  م یاست که توسط ت  یارتباط با مشتر  ت یریمد  یاپلتفرم حرفه  ک ی  CRMس  کوپاریو

 ی او منطقه  یرانی ا  یوکارهاکسب  یبرا  یسازیاتکا، امن و کاملاً قابل سفارشقابل  ، یبوم   یمحصول با هدف ارائه راهکار  ن یاست. ا  افتهی و توسعه    یطراح

 .قرار داشته است تیدر اولو (Self-Hosting) یو امکان استقرار کاملاً اختصاص  یدهندگان خارج، استقلال از ارائه  آن یشکل گرفته و در طراح

  استان کردستان   ی پارک علم و فناور  با یو آغاز همکار افتهیتوسعه  یمرکز نوآور یقرار دارد که با همکار (MVP) هیاکنون در مرحله نسخه اولهم پروژه

فن اعتبار  نهاد  ی ،  بخش  یتوجهقابل  یو  آن  مجموعه  دهیبه  سفارش  ی سازمان  ی هاتیبلقا   از  ی غن  یااست.  داده  مدل    ،  ندهایآفر  ونیاتوماس  ،  یشامل 

 .اکنون در دسترس استکامل هم API هی، و لا  بر نقش  یمبتن یکنترل دسترس  ، یلیتحل یداشبوردها

ارائه به   ی، برا  پروژه  یامه مال بازار، نقشه راه توسعه و برن   لی تحل   ،  یرقابت  ی ها ت ی مز   ،  یفن   ی ، معمار   جامع محصول   ی معرفبا هدف    یهیطرح توج  نیا

منطقه را   یصادرات  یو ورود به بازارها  ی فن  میگسترش ت  ،  یهوش مصنوع   یکپارچگی   ،  یمعمار  سعهبر آن، تو  هیشده است. تا با تک  میتنظ  گذارانهیسرما

 .محقق سازد

  ها میتحر  لیکه به دل  یخارج  یهابه پلتفرم  یستگن واب)بدو  استقلال فناورانه:    سه عامل نهفته است  بیدر ترک  CRM  کوپارسیو  ی اصل  ی رقابت  تیمز

به    فزار ا و صدور نرم   ی ساز ی بوم   ت ی ظرف و    ،  ر ی پذ اس ی کاملاً مدرن و مق   ی معمار ،    است(  داریناپا  ا یمحدود    ی رانیا  یوکارهاکسب  یها برابه آن  یدسترس

  یافزارهادر حوزه نرم   تی ر ی قابل مد   ی ها سک ی رشد بالا و ر   ت ی با ظرف   یگذارهیافرصت سرم  کیرا به    کوپارسیو  ب،یترک  نی . ایا و منطقه   زبان ی فارس   ی بازارها 

 . کندیم ل یتبد ی سازمان

https://stpok.ir/
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 نکردن از راهکار مناسب استفاده   ی امدها یپ 

  ی امدهایاز پ   یاسازمان ممکن است با مجموعه  ن،یی پا  یسازکپارچهی  تیقابل  ای   یمیقد  یمحدود، معمار  یریپذبا انعطاف  ییها صورت استفاده از سامانه  در

 :و قابل لمس مواجه شود میمستق

  دا یاختصاص پ   ی دست  یهایریگیو پ   یسوابق مشتر  یوجوفروش به ثبت اطلاعات، جست  یروهایاز زمان ن  یفروش: بخش  م یت  یوربهره  کاهش .1

 .ماندیم  یباق  یفروش و ارتباط مؤثر با مشتر یبرا یو زمان کمتر کند یم

و در    ییگودر پاسخ  ریتأخ  ها، یریگیشدن پ باعث فراموش  تواند یبالقوه م  انیها و مشترمنسجم سرنخ  یریگیبود پ فروش: ن   یهادست رفتن فرصت  از .2

 .شود یدرآمد یهااز فرصت یاز دست رفتن بخش تینها

 .شوندیم  یتکرار  یندهایام فرآچند سامانه مجبور به انج  ان یاطلاعات م  قیورود، انتقال و تطب  یو اتلاف زمان: کارکنان برا  یدست  یهاتیفعال  شیافزا .3

  کی  هیمختلف پراکنده باشد و ته  یهاافزارها و سامانهنرم  ها، لیممکن است در فا  رانیمد  ازی: اطلاعات موردنیتیری به اطلاعات مد  یدسترس  یدشوار .4

 .داشته باشد ازین یشتریب  یانسان یرویع به زمان و نگزارش جام

و   یفروش، رفتار مشتر  راتییبه تغ  رانیسرعت واکنش مد  ،یالحظه  لی: نبود داده متمرکز و تحلریتأخا  ب   ا یبر اساس اطلاعات ناقص    یریگمیتصم .5

 .دهدیعملکرد سازمان را کاهش م

توسعه جداگانه و پرداخت    ازمند یممکن است ن  یاختصاص  ی هاتیافزودن قابل  ای   ندها یدر فرآ  ریی: هرگونه تغیسازیتوسعه و شخص  نهیهز  شیافزا .6

 .قابل توجه باشد  یهانهیهز

  نه یبر و پرهززمان  ده،یچیپ   تواندیم   گری کدیابزارها به    ریو سا  ی بانیفروش، پشت  ،ی، حسابدار  CRM  ،ERP ها: اتصالسامانه  یسازکپارچه ی  یدشوار .7

 .باشد

  ل یتحل  یبرا  AI رت مؤثر ازصوبه  تواند یمناسب، سازمان نم  رساختیو ز  افتهی ساختار  ی ها: در صورت نبود دادهیمحدود از هوش مصنوع   استفاده .8

 .استفاده کند  ندها یفرآ یو خودکارساز یسازفروش، گزارش ینیبشیپ  ،یمشتر

  سکیزمان و ر  نه،ینامناسب، هز  یمعمار  لیموجود ممکن است به دل   ی هامهاجرت از سامانه  ا ی  ریی: تغیمیقد   یها رساختیبه ز  ی وابستگ  شیافزا .9

 .داشته باشد  ییبالا   یاتیعمل

  شیافزا  تواندیم   یات یعمل  یو خطاها  یسازکپارچهی  ،یافزار، توسعه، نگهدارنرم  ،یانسان  یروین  یهانه یسازمان: مجموع هز  یاتیعمل  نهیزه  شیافزا .10

 .کند  دایپ 

شود و    لی تبد  ی اتیبه گلوگاه عمل  تواندیسامانه م  یهاتیکاربران و حجم داده، محدود   ان،یتعداد مشتر  شیوکار: با افزاکسب  یریپذاسیمق  کاهش .11

 .رشد سازمان را دشوارتر کند

 

 

  ی ندها ی و فرآ   ی ، مشتر   داده  تی ر ی مد   ی برا   ر ی پذ و توسعه   کپارچه ی   رساخت ی ز   ک ی بلکه نبود    ست؛ ی مناسب ن   CRM  کی ، مسئله صرفاً نداشتن    مجموع   در 

  ی ت ی ر ی مد  ی ر ی گ م ی تصم   ت ی ف ی فروش و کاهش ک  ی ها از دست رفتن فرصت   ،ی ور کاهش بهره  ،  نه ی هز   شی ، افزا   به اتلاف زمان  ماً ی مستق   تواندی وکار م کسب 

 منجر شود. 
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 دهنده توسعه   تیم   ی معرف 

 

 کوپارس ی درباره و 

با تمرکز بر   میت  نی وکارها است. اکسب یواقع   یازهایبر ن  یو مبتن  ری پذاس ی، مق   محور وب   یها پلتفرم و توسعه    یدر حوزه طراح  یتخصص یمیت  کوپارسیو

  یی بر پاسخگو  هکه علاو  دهدیرا توسعه م  یمحصولات  ،  ی ا حرفه   ی عملکرد و تجربه کاربر   ی ساز نه ی ، به   مدرن   ی ها ی ، معمار   ار افز نرم   ی مهندس   ی استانداردها 

 .برخوردار باشند زیبلندمدت ن یریپذاسی، توسعه و مق رشد تی، از ظرف ها امروز سازمان یازهایبه ن

   ت ی سال شروع فعال 

آغاز شد و   یافزارنرم یاطلاعات و توسعه راهکارها یفناور  فروشگاه های اینترنتی و بستر های فروش آنلاین ، در حوزه 1400از سال  کوپارسیو تیفعال

نرم   نیا  یط توسعه  بر  تمرکز  با  پ   یافزار، طراحمدت، مجموعه  فناور  ،یفن  یهارساخت یز  یسازادهیو  اجرا  یاو مشاوره  یارائه خدمات    یهاپروژه   یو 

  کوپارس یو  یجی، حرکت تدر  تجربه  نیوکارها به دست آورده است. حاصل اکسب  یواقع  یهاو چالش  ازهاین  ختدر شنا  ی شمندارز   یتجربه عمل  ،  یتخصص

 ی معمار  کردیکه با رو  ی؛ محصول  بوده است  CRM  کوپارسیو  یریگو شکل  یاختصاص  یافزارمحور به سمت توسعه محصولات نرم پروژه  یهاتیاز فعال

انداز آن توسعه به  شده و چشم  یطراح  یو امکان استقرار اختصاص  یهوش مصنوع   یهایبا فناور  یسازکپارچه ی  ،  یسازیصشخ  ،  یریپذ، توسعه  مدرن

 است.  یاو منطقه ی مل یبه بازارها ی جیو ورود تدر AIداده و  لی، تحل CRM  ،ERP یهاوکار در حوزهکسب  تیریپلتفرم جامع مد کی

 محل استقرار 

 کردستان  ی: پارک علم و فناورنمونه اولیه  استقرار بسترحامی و |    نندج: سشهر|  : کردستان استان

  م،یت  یشده و اعضا  یطراح  Remote-firstصورت  مجموعه به  ی اتیقرار دارد. ساختار عمل  در استان کردستان  کوپارسیو  یو استقرار اصل  ت یفعال  مرکز

ساختار با استفاده از    ن ی. اکنندیم  یهمکار  گریکدیبا    ارصورت دورکمختلف به  یی ایافجغر  یهاتیخود ، از موقع  تیو مسئول  یمتناسب با حوزه تخصص

امکان حفظ    ،  می ت  افتهیساختار  یو هماهنگ  شرفتی ها ، کنترل مستمر پ تسک   یریگی و پ   نیی، تع  فیشفاف وظا  می، تقس  پروژه  تیریمنظم مد  یندهایفرآ

 استقرار را فراهم کرده است. لمتخصصان خارج از مح تیاز ظرف سربار و استفاده یها نهیکاهش هز  ،  یاتیانسجام عمل

 

https://www.wecopars.com/
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 نهیبالا، با عملکرد به  اسیکه بتوانند در مق  یی؛ بسترها  است  یارتباطات و تعاملات سازمان   ،   تی ر ی در حوزه مد   ت ی ف ی باک   یی بسترها   جادیا  ،   کوپارسیو  هدف 

  میکنیم  تلاشبلکه    ،  ستین  تالیجیابزار د  ایافزار  نرم  کیما صرفاً توسعه    کردیووکارها باشند. رمتنوع کسب  یازهاین   ی، پاسخگو  منعطف  یو ساختار

 ق ی هوشمند تلف  یو راهکارها  ونیاتوماس  ،یرا با نوآور  یسازمان   یندهایفرآ  میتا بتوان  میوکار قرار دهکسب  یندهایفرآ  قیرا در کنار شناخت دق  یفناور

 .میکن

بهبود عملکرد  به    تیعمل کند و در نها  ندهایفرآ  ی اطلاعات و اجرا  تیریفراتر از مد  د یپلتفرم موفق با  کیکه    باور است  نیبر ا  کوپارسیو  ،   ریمس  نیا  در

افزا   سازمان  با مشتر   تی ف ی ک   یارتقا   ،  ها م ی ت   یور بهره   شی ،  ا   انی ارتباط  اآن  یبرا  بخش ت ی رضا  ی ا تجربه   جادی و  از  محصولات و    ،   ور  ن یها منجر شود. 

  یو وفادار  تیبا رضا  ،   یداخل  ییکارا  شی، علاوه بر افزا  وکارکسب  یندهایفرآ  یتا خروج  شوندیم  یطراح  محورجه ینت  ی کردیرو  با  کوپارسیو  یراهکارها

 .همراه باشد زین انیمشتر شتریب

  ،یفناور  بیکنند و با ترک  دایل پ وکارها تکاماست که بتوانند همگام با رشد کسب  یا   قدرتمند و قابل توسعه   ی افزار نرم   ی ها رساخت ی ز  جادی، ا  ما  اندازچشم

 تر را هموار سازند.مطلوب یها به عملکرد بهتر و تجربه مشترسازمان یابیدست ریو ارتباط مؤثر، مس تیریمد ،ینوآور

 Official Website: https://www.wecopars.com  

 LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/wecopars 

 Official Instagram: https://www.instagram.com/wecopars 

 محصول   ی معرف 

کاملاً منعطف و    ی، ساختار  موجود در بازار  یاز راهکارها  یاریاست که برخلاف بس  د ینسل جد  یارتباط با مشتر  تیری مدپلتفرم    کی CRM کوپارسیو

،    کنندیافزار منرم  شدهفیتعر  شیوکار را ملزم به انطباق با ساختار از پ ، کسب  متداول CRM یهاکه اغلب سامانه  یدارد. در حال  ی ساز ی سفارش قابل 

 .کنند  فیسازمان تعر  یواقع   ازیمنطبق با ن  قاًیخود را دق  یکار  یو نماها  ندها یمدل داده، فرآ  توانندیرابطه را معکوس کرده است: کاربران م  نیا  کوپارسیو

شده و    طراحی ،دهیچیپ   یندهایبزرگ با فرآ  یهاها گرفته تا سازمانفروش و استارتاپ  یهامتی  از  ،  وکارهااز کسب   یا گسترده  فی ط  یمحصول برا  نیا

  ی دوگانگ  نی. اردی( مورد استفاده قرار گSelf-Hostedسازمان )  یاختصاص  رساختیصورت مستقر بر ز( و هم بهSaaS)   یصورت کاملاً ابرهم به تواندیم

  یبرا  زیمتمابه    (ان ی بن و دانش   یمال   ، ی دولت  ینهادها   ر ی )نظ هستند    کامل بر داده خود  ت ی حاکم   ازمند یکه ن  ییهاسازمان  یرا برا  کوپارسی، و استقرار 

 . کند یم  لیدارند تبد ازین قیعم یسازیو شخص ی، استقرار اختصاص  داده  تیکه به حاکم ییهاسازمان

 پروژه   ی فعل   ت ی وضع 

های اصلی محصول در  توجهی از زیرساخت و قابلیتاست که بخش قابل (MVP) نسخه اولیه عملیاتیدر حال حاضر دارای یک  CRM پروژه ویکوپارس

پارک علم و فناوری  ، همکاری رسمی پروژه با   وآوری توسعه یافته و در ادامهسازی و آماده توسعه بیشتر شده است. این نسخه با همکاری مرکز نیادهآن پ 

عه مشخص و ظرفیت  قابلیت فنی، مسیر توس دهنده  ، علاوه بر ایجاد پشتوانه سازمانی برای پروژه، نشان هانیز آغاز شده است. این همکاری  استان کردستان

 .از منظر نهادهای فعال در حوزه فناوری و نوآوری است ویکوپارس رشد 

، توسعه نمونه عملیاتی و اثبات قابلیت   ، طراحی معماری  سنجی فنی امکان ، از جمله   های مرحله اولیه پروژه، بخش مهمی از ریسک  در شرایط فعلی

تواند مستقیماً در  ، می گذاری در این مرحله بیشتر از آنکه صرف آزمون یک ایده اولیه شود، سرمایه ، پشت سر گذاشته شده است. در نتیجه اجرای ایده

 .مورد استفاده قرار گیرد تر به بازار، بازاریابی و ورود جدی  ، گسترش تیم  ، تقویت زیرساخت  های پیشرفته ، توسعه قابلیت  تکمیل محصول مسیر 

کند.  د میگذار به یک پروژه فناوری با محصول عملیاتی و نقشه راه مشخص ایجا، فرصت مناسبی برای ورود سرمایه قرار گرفتن ویکوپارس در این مرحله

، توسعه بازار   ، ایجاد درآمد تکرارشونده ، افزایش تعداد مشتریان سازی تجاری ، عبور از مرحله توسعه اولیه و حرکت به سمت   هدف از جذب سرمایه

ژه عمل کرده و فاصله میان یک  عنوان موتور رشد پروتواند به، سرمایه جدید می است. به این ترتیب  ای رای ورود به بازارهای منطقه سازی ب داخلی و آماده 

 .تر کند پذیر و درآمدزا را کوتاهافزاری مقیاسوکار نرممحصول فنی آماده و یک کسب

https://www.wecopars.com/
https://www.linkedin.com/company/wecopars
https://www.instagram.com/wecopars/
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 محصول   ی د ی کل   ی ها ی ژگ ی و 

 : سازدیآماده م یواقع   ی وکارها کسب استفاده در  یکه آن را برا  دهدیرا ارائه م ی سازمان   یها ت ی قابل از مع جا یااکنون مجموعههم  CRM کوپارسیو

 توضیحات  ویژگی  ردیف 

  مدل داده سفارشی  ۱
(Custom Data Model) 

ربران وکار؛ کاهر کسب   ی و ساختار اطلاعات ندها ی پلتفرم با فرآ  قیدق قیتطب  یبرا  ی سفارش یلدهایها و فآبجکت  جاد ی امکان ا
هر نوع    ای مانند پروژه، قرارداد، سفارش  ی دیجد یهات ی موجود ستم،یس ی در هسته اصل رییبه تغ  ازیبدون ن  توانندی م

 کنند. ت یریو مد ف یتعر  خود ازیرا متناسب با ن گرید  ی اختصاص تیموجود

 نماهای چندگانه و پایپ لاینها  ۲
 (Views & Pipelines) 

 Drag تیفروش، همراه با قابل نیلاپ یمختلف از جمله جدول، برد کانبان و پا یهاها در قالب داده   شیو نما ی دهسازمان 
& Drop  خود را   یکار  یندهایها و فرآ داده  دهدی ساختار به کاربران امکان م نیآسان اطلاعات. ا  تیریو مد یی جاجابه  یبرا

 کنند.   تیریمد یبردو کار یبه شکل بصر ،ی اتیعمل از یو ن تیمتناسب با نوع فعال

 اتوماسیون فرآیندها  ۳
 (Workflows) 

بر اساس    هات یخودکار فعال ی، با امکان اجرا Actionو   Trigger فیتعر قی وکار از طرکسب  یندهای فرآ   ونیاتوماس
  شی افزا  ،ی دست یهات یبه کاهش فعال تیقابل  نی. ای رونی ب یهاس یبا ابزارها و سرو  یسازکپارچه یمشخص و   یدادهایرو 

 . کندی م  مکک اتیعمل یورو بهبود دقت و بهره ندهایفرآ  ی سرعت اجرا 

 داشبورد و گزارش گیری  ۴
 (Dashboards & Reporting) 

 یارها یها و معها، داده وکار، با امکان انتخاب شاخص و کسب  م یعملکرد ت شی پا یبرا  ی سفارش یها و نمودارهاگزارش  جادیا
 ی دیکل  یهاو شاخص  هات یروند فعال ان،یمشتر  تیتا عملکرد فروش، وضع کندی کمک م  رانی به مد تیقابل  نی. اازی موردن
داشته   یترعی و سر ترق ی دق یریگم یتصم ،ی واقع یهاو بر اساس داده هکرد ی بررس   یصورت بصر( را به KPIوکار )کسب 
 باشند. 

 مدیریت دسترسی و نقشها ۵
 (Permissions & Access , RBAC) 

چه   یگروه کاربر ا یهر کاربر   نکهی ا  نیی(، با امکان تعRBAC) ی کاربران بر اساس نقش و سطح دسترس  ی رسدست  قیکنترل دق 
ها،  داده  تیامن کندی ها کمک مساختار به سازمان  نیکند. ا  تیریمد ای  شیرا یو  جاد،ی مشاهده، ا  تواندی را م ی اطلاعات

 کنند.  تیر یمد  قیقصورت د را به  ی سازمان  یندهای اطلاعات و کنترل فرآ   ی محرمانگ

۶ API و Webhook  نویسی شامل  چهار نوع رابط برنامهREST  ،GraphQL  ،Metadata API و Webhook  افزارها؛  سازی با سایر نرم برای یکپارچه
 .شوندصورت خودکار و بر اساس مدل داده تولید می ها به API تمامی 

 مهاجرت  داده  ۷
 (Data Migration) 

ها و انتقال سریع و  ، با هدف تسهیل مهاجرت اطلاعات بین سامانه APIیا  CSVهای  از طریق فایل   هاورود و خروج داده 
 ها. ساختاریافته داده

( و معاملات از طریق یک رابط کاربری تمیز،  Leadها )ها، سرنخ شامل مدیریت مخاطبین، شرکت   CRMهای اصلی قابلیت  مدیریت  مخاطبین و فروش  ۸
 د. کنه دسترسی و مدیریت اطلاعات را برای کاربران ساده و سریع می مدرن و کاربرپسند ک 

 استقرار اختصاصی  ۹
 SelfHosting 

، بدون  Kubernetesیا   Docker Composeامکان اجرای کامل پلتفرم بر روی زیرساخت اختصاصی سازمان با استفاده از 
ها و نحوه مدیریت سامانه را در  بر زیرساخت، داده   (، که کنترل بیشترVendor Lock-inدهنده خاص )وابستگی به ارائه 

 دهد. اختیار سازمان قرار می 

 استقرار ابری  ۱۰
 (Cloud) 

برای استقرار سریع و آسان پلتفرم، بدون نیاز به تهیه، مدیریت و نگهداری زیرساخت  wecopars.comمیزبانی ابری از طریق 
 فنی توسط مشتری. 

 توسعه به صورت  کد  ۱۱
 (App as Code) 

صورت ها، فیلدها و نماها به ، امکان تعریف آبجکت wecopars CLI (npx create-wecopars-app)با استفاده از 
 منتشر و اعمال شوند.   Workspaceصورت مستقیم در توانند به شود و این تنظیمات می شده فراهم می کدنویسی 
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 ی و پشته تکنولوژ   ی فن   ی معمار 

  یدی کل  یهایفناور  ریبلندمدت صورت گرفته است. جدول ز  ی دار ی و پا  ی ر ی پذ اس ی مق   ،  یی کارا سه اصل    هیبر پا  CRM  کوپارسیدر و  یانتخاب پشته فناور

 :  دهدینشان م  ک یکاررفته در پروژه را به همراه نقش هر به

 نقش و کاربرد تکنولوژی 

PostgreSQL 
ساختپایگاه و  اصلی  ذخیره داده  برای  تمایافته  مدیریت  و  دادهسازی  ایمیج  CRMهای  می  از  استفاده  با   ،

که زیرساختی پایدار و قابل اتکا برای مدیریت اطلاعات سامانه فراهم   wecopars Postgres Spiloاختصاصی  
 کند.می

Redis  ای با استفاده از  حافظهسازی درونذخیرهRedis  برای مدیریت نشست( هاSession ) کردن اطلاعات و  ، کش
 کارایی کلی سیستم. افزایش سرعت و 

ClickHouse ی لیتحل  دادهگاهیپا  ClickHouse  بالا  ع یپردازش سر  یبرا   دیو تول   دهی چیپ  ی هالیتحل  ی ها، اجراداده  ی حجم 
 بهتر.  یری گمیتصم  یبرا ق یو دق ع یبا هدف ارائه اطلاعات سر ، یت یریمد یها و داشبوردهاگزارش

ioredis / redis های  کتابخانهNode.js  بر برا با  ی  ارتباط  داده  Redisقراری  بهینه  و  درونو مدیریت سریع  در  حافظههای  ای 
 های مختلف سامانه.بخش

React  صفحههای تککتابخانه اصلی رابط کاربری برای توسعه اپلیکیشن ( ایSPA با هدف ایجاد تجربه کاربری سریع ) 
 ، روان و مدرن. 

TypeScript راسر پروژه، شامل نویسی اصلی در سزبان برنامهFrontend ،Backend گیری از  ، که با بهره  و ابزارهای توسعه
Type Safety  کند.، خوانایی و قابلیت نگهداری کد کمک می ، پایداری به افزایش کیفیت 

Vite   ابزارVite  یهاپروژه  عیسر   یساخت و اجرا  ، یبندبسته  یبرا   Frontendبهبود ، با هدف کاهش زمان توسعه ،  
 برنامه.  یینسخه نها نهیبه  دیتوسعه و تول  طی مح یجراسرعت ا

Apollo Client    کتابخانهGraphQL  با هدف دریافت دقیق و بهینه   های سمت کلاینت ها و درخواستبرای مدیریت داده  ،
 سرور. های غیرضروری به  اطلاعات موردنیاز و کاهش درخواست

Lingui بین ) المللیسامانه  وi18nسازی  کاربریمد  (  رابط  ترجمه  زبان یریت  از  پشتیبانی  امکان  با  و  ،  مختلف  های 
 المللی. سازی پلتفرم برای استفاده در بازارهای بینآماده

Framer Motion جاد یو ا  یبا هدف بهبود تجربه کاربر  ، ی و تعاملات روان در رابط کاربر  هاشنیترنز  ،  هاشنیمیان  جادیا  یبرا 
 مختلف پلتفرم.  یهادر بخش  یع ی و طبمدرن  یبصر یهاجلوه

TipTap ( ویرایشگر متن غنیRich Text Editorبرای ایجاد و مدیریت یادداشت )توضیحات و محتوای متنی با   ها ،
 تجربه کاربری مناسب. بندی متنوع و  امکانات قالب

Nivo 
فهم  ساده و قابل  شینماهدف  با    ،یتیریمد  یدر داشبوردها  یتعامل  یهانمودارها و تجسم داده  جادیا  یبرا

)  یدیکل  یهاشاخص  لیاطلاعات، تحل به مدKPIعملکرد  بررس  رانی( و کمک  بر اساس    یر یگمیو تصم  یدر 
 ها. داده

GraphiQL   محیط تعاملیGraphQL    برای تست، بررسی و مستندسازیAPIها و مشاهده  ها، که امکان ارسال درخواست
 کند.تر میرا ساده  GraphQLهای  یابی سرویسده و فرآیند توسعه و عیبصورت مستقیم فراهم کرنتایج را به
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 نقش و کاربرد تکنولوژی 

NestJS  اصلی  فریم توسعه    Backendورک  پیاده  هاAPI برای  کسب،  منطق  و  سازی  میان  وکار  یکپارچگی  ایجاد 
 ها. های مختلف پلتفرم و سایر سرویسبخش

GraphQL Yoga + NestJS 
GraphQL 

ای  روزرسانی لحظه، برای دریافت و بهSubscriptions ( با پشتیبانی از  GraphQLال )کیوگراف  APIسازی  پیاده
 ها و ایجاد ارتباط سریع و تعاملی میان کلاینت و سرور. داده

TypeORM رابطه-نگاشت شیء( ایORM  برای ارتباط با )PostgreSQL  با هدف   های دادهو مدیریت ساختاریافته مدل ،
 پایداری توسعه.داده و افزایش سرعت و ایگاهسازی عملیات پساده

Passport.js 
روش از  پشتیبانی  با  کاربران  ورود  و  هویت  احراز  مانند   سامانه  امنی  و  استاندارد  ،  Google OAuthهای 

Microsoft OAuth ،SAML   و JWTسازی با  کردن امکان یکپارچه، با هدف افزایش امنیت دسترسی و فراهم
 ی مختلف. های هویتسامانه

bcrypt  کتابخانهbcrypt کاربران تیسطح حفاظت از اطلاعات احراز هو  شیعبور و افزا  یامن رمزها یساز هش یبرا 
 نشوند.  ره یذخ دادهگاهیدر پا ی ابیو قابل باز میصورت مستقعبور به یکه رمزها یاگونه، به

JWT (jsonwebtoken)   تولید و اعتبارسنجیJSON Web Token (JWT)  های کاربری  ، ایجاد نشست برای مدیریت امن احراز هویت
 های مختلف سامانه. دسترسی به بخشو کنترل 

OpenID Connect 
(openidclient) 

سازی فرآیند ورود کاربران و  ، با هدف ساده های احراز هویت مدرن ( و روشSSOپشتیبانی از ورود یکپارچه ) 
 افزایش امنیت دسترسی به سامانه. 

Express  سرور زیرساختی که  وبNestJS  های  شود و وظیفه مدیریت درخواستبر بستر آن اجرا میHTTP    و ارتباط
 را بر عهده دارد.  Backendهای میان کلاینت و سرویس

 

 محیط استقرار و توسعه 

نیز برای توسعه و اجرای پروژه در    WSL2و محیط  عنوان بستر اصلی انتخاب شده  به  Linux عامل، سیستم  برای اجرای محیط توسعه و استقرار پروژه

، افزایش پایداری و کاهش   های واقعی سرورگیرد. این انتخاب با هدف ایجاد محیطی نزدیک به زیرساختهای ویندوزی مورد استفاده قرار میسیستم 

، مدیریت بهتر  ب از ابزارهای تخصصی توسعهگیری مناسامکان بهره Linux ت. استفاده ازاختلاف میان محیط توسعه و محیط عملیاتی انجام شده اس

کند و با ساختار معماری فعلی و مسیر توسعه آینده پروژه سازگاری بالایی  را فراهم می Kubernetes و Docker های، کانتینرها و زیرساخت هاسرویس

 .دارد

، بدون   مند شودو ابزارهای بومی آن بهره Linux ، از یک هسته واقعی یط ویندوزکند که تیم توسعه در محراهم مینیز این امکان را ف   WSL2استفاده از  

، Docker   ، سازگاری بهتر با وری توسعهآنکه نیاز به ایجاد یک ماشین مجازی کامل و سربار اضافی آن وجود داشته باشد. این ساختار باعث بهبود بهره

شود. در نتیجه، احتمال بروز خطاهای ناشی از تفاوت  می Production   محیط توسعه به محیط  شدن هرچه بیشترر منابع و نزدیکتمدیریت مناسب

 .، تست و استقرار محصول با ثبات و قابلیت اطمینان بیشتری انجام خواهد شد ها کاهش یافته و فرآیند توسعهمحیط
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 ی گذار ه ی و ارزش سرما   ی رقابت   ی ها ت ی مز 

  ی هاتیمز  نیتر، مهم داده است. در ادامه   یرا در خود جاو ارزش بازار    ان ی بن ارزش دانش   ،  ی ارزش فن از    یبیترک  ، یارگذهیاز منظر سرما CRM کوپارسیو

 :شده است حیتشر کیمحصول به تفک نیا

 ر ی پذ اس ی مدرن و مق   ی معمار 

در  GraphQL و  NestJS تا  یرابط کاربر  هیلا  در TypeScript و  React ؛ از شده است  یروز طراحکاملاً به  یپشته فناور  هیبر پا CRM کوپارسیو

افزودن قابل  ینگهدار  ، ع یتوسعه سر  ، یمعمار  نی. ایدهسیسرو  هیلا   ریو مس  سازدیممکن م  ستمیهسته س  یسیرا بدون بازنو  دیجد  یهاتیآسان و 

 .فراهم کرده است  ندهیدر آ سیکروسرویم یگذار به معمار یبرا یروشن

 بالا   ی گذار ه ی سرما   ارزش 

  هیاول  یفن  سکی ر  یعنی  نی؛ ا همراه شده  ینوآور  یرسم  ی نهادها  ت یاست و با حما  یات یآن آماده و عمل  هیقرار دارد که نسخه اول  یادر نقطه   صولحم

 .هیاول ده ینه اثبات ا ، شودیو ورود به بازار م یریپذاسی، مق صرف رشد ماًیمستق دیجد یگذارهیپوشش داده شده و سرما

 ه ی همسا   ی ر به کشورها افزا نرم صادرات    ل ی پتانس 

  یدسترس  تیمحدود  نی، و همچن پاکستان و قطر ، ی، عربستان سعود ، عراق  افغانستان  رینظ  ییبا کشورها  یو اقتصاد  یزبان  ، یتوجه به قرابت فرهنگ  با

 .دارد اریدر اخت یمد ارزافزار و کسب درآصادرات نرم یبرا یفرصت مغتنم CRM  کوپارسیو ، یغرب  یراهکارها ی بازارها به برخ نیا

 ع ی سر   ه ی سرما   بازگشت 

 ریمس  ،   یدر بازار داخل  ی توسعه فروش سازمان  تیظرف در کنار    ،  ی سازمان  یو استقرار اختصاص   یاشتراک ابر شامل    ، کوپارسیو  ی بیترک  یمدل درآمد

و    ندهایفرآ  ،  ازیمتناسب با نساختار سامانه    ر یی و تغ   ی ساز ی امکان شخص   ،  گرید  ی. از سوکند یتر مرا کوتاه  هی بازگشت سرما سر و  بهبه نقطه سر   دنیرس

 ی بانیارائه پشت  نی و همچن  انی مشتر   از یمتنوع و متناسب با سطح ن   یها پلن ، عرضه خدمات در قالب   و هوشمند   یل ی امکانات تحل ، ارائه    وکاراندازه هر کسب

به   یاامکان ورود مرحله   کردیرو  نیا.  شودیو درآمد تکرارشونده م  یماندگار  شیاو افز  یمشتر  یارزش مستمر برا  جادی ، باعث ا و خدمات پس از استقرار 

 ، داری پا  یمدل درآمد  کی  یریگبه شکل  ، تیدر نهاو    کندیوکار را فراهم ممدل کسب  یجیتدر  یو اعتبارسنج  هیاول  انیبازخورد از مشتر  افتیبازار، در

 معقول منجر خواهد شد.  ی در بازه زمان هیابازگشت سرم یمناسب برا تیظرف یو دارا ریپذاسیمق

 ی با هوش مصنوع   ی کپارچگ ی 

 شنهادیپ   ستمیو س   یوکارکسب  یهاهوشمند داده  لی، تحل ، آموزش کاربران پلتفرم  ت یریمد  یبرا  یهوش مصنوع   یسازکپارچهیراه محصول شامل    نقشه

 .دهدیارتقا م وکارهوشمند کسب  ار ی ت دس  کیبه  یسنت CRM کیرا از  کوپارسیکه و یکردی؛ رو هوشمند است دهنده 

 ی فناور   ان ی بن دانش   ارزش 

  ان یبنو دانش  یپژوهش  ، یتیحما  یهاتیانجام شده و از ظرف  استان کردستان  ی پارک علم و فناور   ی و با همکار   ی بستر مرکز نوآور محصول در    نیا  توسعه

 .کندیهموار م زیرا ن انی بن دانش   ی ها شرکت   ی ها ت ی و حما  هات ی از معاف   ی مند بهره  ریمس  ، یکه علاوه بر اعتبار فن  یموضوع  ؛ بردیکشور بهره م
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 و سرعت بالا   یی کارا 

  ClickHouseدر کنار    ،  یاصل  داده گاهیپا  ینشست کاربران و کاهش فشار رو  تیری، مد  به اطلاعات  یسرعت دسترس  ش یافزا  یبرا  Redisاستفاده از  

با سرعت   رانکارب  ازیاطلاعات مورد ن کند یساختار کمک م نی. اکند یها را فراهم ماز داده یی حجم بالا عیدازش سرامکان پر ،  یلیتحل دادهگاهیعنوان پابه

ا  زین  یاداده  یهالیو تحل  یتی ریمد  ی، داشبوردها هاو گزارش  ردیها قرار گآن   اریمناسب در اخت ا  ریتأخ  جادیبدون    ن یمحسوس قابل استفاده باشند. 

  یازهایشدن ن  تردهیچیپ   و، حجم اطلاعات   تعداد کاربران   شیهمزمان با افزا  تواندیکه م   کند یم  جادیو قابل توسعه ا  نه یبه  ، عیسر  یرساختیز  ، بیترک

 ، عملکرد مناسب خود را حفظ کند. وکارکسب یلیتحل

 ی ساز نه ی به 

بخش    شودیروش باعث م  نی. اشوند یم  جاد یه اصورت خودکار و بر اساس مدل دادبه   Metadataو    REST  ،GraphQL شامل    API  یهاسیسرو

 ،  نیمحصول داشته باشد. همچن  نیآفرو ارزش   یاصل  یهاتیبر قابل  یشتریتوسعه بتواند تمرکز ب  میبر حذف شود و تو زمان  یتکرار  یهااز توسعه   یادیز

. در  شودیم  ستمی مختلف س   ی ها بخش   ن ی ب  یکپارچگ ی  سرعت توسعه و حفظ  شی افزا  ،  ی انسان یخطاها کاهش ها باعث  API   دیتول  ندیفرآ  یرسازخودکا

فراهم   زی ن  گری د  ی ها س ی افزارها و سرو به نرم   ستم ی تر س اتصال آسان انجام شده و امکان    یشتریبا سرعت ب  دیجد  یها سیو توسعه سرو  جادیا  ، جهینت

 . کند یتر موکار را سادهکسب نده یآ یازهایمتناسب با ن داده و امکان توسعه و گسترش آن شیمحصول را افزا یر ی پذ انعطاف  ، یمعمار نی. اشودیم

 ی ر ی پذ اس ی مق 

، امکان  Kubernetes و    Docker Composeمانند    ییهایو با استفاده از فناور  کند یم  ی بانیپشت  ی سازمان  یو استقرار اختصاص  یپلتفرم از استقرار ابر

  ،  یدر معمار  یساسا   رییبه تغ  از یبدون ن  دهدیوکارها اجازه مساختار به کسب  ن ی. اسازدیمختلف را فراهم م   ی هاط یدر مح  ستم یس  تیریو مد  یاندازراه

  نیخود را توسعه دهند. به ا  رساختیز  ،  تیها و حجم فعال، داده تعداد کاربران  شیزمان با افزامجموعه کوچک آغاز کرده و هم  ک یخود را از    تیفعال

منابع و    ، تیظرف  ، وکاربکرده و با رشد کس  یبانیسازمان بزرگ پشت  کی  دهیچیپ   یازها یکار کوچک تا نوبکس  کی  یازها یاز ن  تواندیپلتفرم م  ، بیترت

 کند.   دایپ  ش یو متناسب افزا یجیصورت تدربه زین ستمیامکانات س

 ت ی امن 

 Google OAuth ،OTP،Microsoft OAuth ،SAML ،JWTکاربران مانند  ییاستاندارد ورود و شناسا یهاو روش هیچندلا تیاز احراز هو ستمیس

کاربران به   یو دسترس  شوند یصورت امن هش مبه  bcryptعبور کاربران با استفاده از    یرمزها  ، نی. همچنکندیم   یبان یپشت  OpenID Connectو  

اطلاعات و  تنها به    هر کاربر  کندیساختار کمک م  نیخواهد شد. ا  تیری( مدRBAC)  یبر اساس نقش و سطح دسترس  زین  ستمیس  فمختل  یهابخش

قابل    یتیامن  هیلا کیها،  روش  نیا  بیکند. ترک  دایحساس کاهش پ  یهابه داده  رمجازیغ   یداشته باشد و احتمال دسترس  یخود دسترس  ازیامکانات موردن

  ی ازهای با ن  یی هادر سازمان  ستمیاز سکرده و امکان استفاده   جادیوکار او اطلاعات حساس کسب  انیمشتر  ی هااز اطلاعات کاربران، داده  ظتحفا  یاتکا برا

 . سازدیمتفاوت را فراهم م یتیامن

 بازار و فرصت صادرات   ل ی تحل 

 ی بازار داخل 

بازار   ، ی داخل   ی ندها ی فروش، ارتباطات و فرآ   ان، ی مشتر   کپارچه ی   ت ی ر ی ها به مد سازمان   از ین  شیو افزا  یرانیا  ی وکارهاکسب  یسازیتالیجیرشد دبهروند رو

از    یو بخش  ارندحضور د  تاگری و پارس و   دار یگستر، د   ام یپ مانند    ی، محصولات بازار  نی کرده است. در ا  جادیا  یبوم CRM یراهکارها  یبرا  یتوجهقابل

در   یخلأ جد  کی، همچنان   محصولات   نی، در کنار ا حال  نی. با ادهندیپوشش م  یارتباط با مشتر  تیریو مد CRM وکارها را در حوزهکسب  یازهاین

صورت  هر سازمان را به  یندهایتوسعه متناسب با فرآ تیو قابل  قیعم  یسازیشخص  ، یریپذ، انعطاف بالا  یریپذ اسیوجود دارد که بتواند مق  یپلتفرم  ارائه

 .زمان ارائه کندهم
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 ها و محصولات مشابه موجود در سطح کشور سوابق پژوهش 

 
 ردیف 

 توضیحات  وضعیت آخرین  دستاورد محل اجرا  نوع  عنوان پژوهش یا محصول 

CRMسامانه   1 دیدار    
  CRMافزار  نرم 

 تجاری 
  -تهران  -ایران

 شرکت دیدار 

آماده و تجاری با   CRMسامانه  
امکانات مدیریت فروش، بازاریابی،  
 خدمات پس از فروش و اتوماسیون 

فعال و در حال توسعه  
 روزرسانی مستمر و به 

سیستم عمدتاً تحت وب و به صورت  
SaaS  شود.عرضه می 

  https://didar.meآدرس سایت : 

 پیام گستر  CRMسامانه   2
  CRMافزار  نرم 

اختصاصی و  
 سازی شدهسفارشی 

  -تهران  -ایران
شرکت پیام  

 گستر 

ارائه راهکارهای مدیریت ارتباط با  
وکارهای  مشتری و فروش به کسب 
 متوسط و بزرگ 

فعال و دارای مشتریان  
دد در صنایع  متع

 مختلف 

این سیستم بیشتر به صورت نصب بر  
اختصاصی روی سرور داخلی یا کلود  

 شود. عرضه می 
 آدرس سایت : 

https://www.payamgostar.com 

 سرو  CRMسامانه   3
آنلاین   CRMافزار  نرم 

 و بومی 
  -تهران  -ایران

 شرکت سرو 

تحت وب با   CRMسامانه  
های جامع مدیریت مشتری،  قابلیت 

 فروش و پشتیبانی 

حال ارائه  فعال و در  
خدمات به مشتریان  

 مختلف 

این سامانه روی سرورهای ابری و کلود  
 شود. داخلی ایران ارائه می 
 آدرس سایت : 

https://www.sarvcrm.com 

 

بهبود   فناوری های مدرن در لایه ارتباطی و پایگاه داده برایاستفاده از    ،  سیکروسرویم  یاستفاده از معمار   از:  عبارت است   1دیف  وجوه تمایز با ر  .1

 روز  یو استانداردها تیهمزمان از چند زبان و تمرکز بر امن یبانی، پشت توسعه تیسرعت و قابل

ردیف   .2 با  تمایز  از:  2وجوه  است  استفا   عبارت  بر  ابزارهاتمرکز  از  به شرکت   یهاچارچوب  یجابه،    ازب  متن  یده  وابسته  نظ  ی هاتوسعه     ریخاص 

ASP.NET  انعطاف به  وابستگ  شتریب  یری پذ، منجر  بر بسترها  کیبه    یدر توسعه، کاهش  استقرار  . شودیم  یابر  یفروشنده خاص، و سهولت در 

را    یبر هوش مصنوع   یها و خدمات مبتن  API  تر با  مدرن، امکان ارتباط مؤثر و ساده  یهاستمیبهتر با اکوس  یسازگار  لیدلابزارها به  نیا  ن،یهمچن

 . سازندیفراهم م 

  ق یدق  ازیشده بر اساس ن  یسازیسفارش  یهاماژول  یرو  شتریمشابه اما با تمرکز ب  یو طراح  یاستفاده از معمار  عبارت است از:  3وجوه تمایز با ردیف   .3

 پروژه  یی در نسخه نها یو امکانات هوش مصنوع  شرفتهیپ  یریگگزارش  یور شتریب د یتاک نیهمچن  ،سازمان 

 ی وکار و نوع مشتر مدل کسب 

وکارها،  به کسب  ماًیمعنا که محصولات و خدمات مجموعه مستق  نی؛ به ا  است   B2B (Business-to-Business)  ،   کوپارسیوکار وکسب  ی اصل  مدل

متوسط    یهاها و مجموعه و فروش، سازمان  یخدمات  ی هاشامل شرکت  کوپارسیهدف و   انی. مشترشودیه مارائ  یاحرفه   یها ها و مجموعه ها، سازمانشرکت

با مشتر  تیریمد  یفروش هستند که برا  ی هامیوکار و ت ، صاحبان کسب  و بزرگ   یسازکپارچهی  ، یتیریدفروش و م   یندهایفرآ  یسازنهیبه  ،یارتباط 

 دارند.  ازین یتخصص یبه راهکارها  یافزارنرم یهارساختیداده و توسعه ز لیاطلاعات، تحل

 نیاز اصلی گروه مشتری  ردیف
 گیری مدیریت مشتری، فروش، پروژه، پشتیبانی و گزارش  های خدماتی شرکت  1
 تحلیل عملکرد مدیریت سرنخ، فروش، پیگیری و  های فروش و بازرگانی شرکت  2
 گیری و توسعه اختصاصی اده، گزارش ند، کنترل دمدیریت فرآی های متوسط و بزرگ ها و مجموعه سازمان  3
 وریمدیریت مشتری، پیگیری فروش و افزایش بهره  های کوچک فروش ها و مجموعه تیم 4

 

https://didar.me/
https://www.payamgostar.com/
https://www.sarvcrm.com/
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   خیلی مهم  | TAM / SAM / SOM   ل ی بازار هدف و تحل 

است. در مرحله نخست،   یتباط مستمر با مشترو ار  فروش  ندیفرآ  یدارا  یهاوکارها و شرکتآن کسب  یو تمرکز اصل  رانیکشور ا  کوپارسیو ه یاول  بازار

  یسازیشخص  ان،یراطلاعات مشت  تیریفروش، مد   یندها یفرآ  ت یری، مدCRM که به  ییهاو مجموعه  ی انسان  یروینفر ن  200تا    10حدود    یدارا  یهاشرکت

 .رند یگیبازار هدف قرار م تی، در اولورنددا  ازین یهوش مصنوع  یها تیو قابل ERP و در مراحل توسعه به یافزار، استقرار اختصاصنرم

 CRM یاستفاده از راهکارها  تیشرکت در بازار هدف قابل  10,000حدود    شودیفرض م  هی، در مدل اول  دفاعکارانه و قابلبرآورد محافظه  کی  جادیا  یبرا

نظر گرفته    رتومان د  ونیلیم  200مدل    نیدر ا  یهر مشتر  یرا، متوسط ارزش سالانه قرارداد ب  و سطح خدمات  ازهایرا داشته باشند. با توجه به تفاوت ن

   .شده است

TAM / SAM / SOM 

 برآورد  فرض محاسباتی  تعریف شاخص

TAM میلیارد تومان  2,000 میلیون تومان 200شرکت ×  10,000 کل بازار بالقوه 

SAM میلیارد تومان  1,000 میلیون تومان  200شرکت ×  5,000 بخش بازار قابل تمرکز در مرحله اولیه 

SOM  تومان میلیارد  20 میلیون تومان  200شرکت ×  100 درصد 1با تخمین سهم قابل دستیابی 

 

% از کل بازار هدف  1مجموعه کسب حدود    هیساله، هدف اول  5تا    3به بازار استوار است و در افق    نانهیبو واقع  یجیتدر  یابیبر دست  کوپارسیو یاستراتژ

 .است شدهفیتعر

 200خواهد بود. با فرض متوسط ارزش سالانه    یمشتر  100% بازار معادل جذب حدود  1به    یابی، دست  شرکت در بازار بالقوه  10,000فرض وجود    اب

 .سالانه خواهد بود یتومان درآمد قرارداد اردیلیم 20معادل حدود  یتعداد مشتر نیا ، یهر مشتر یتومان برا ونیلیم

وکار است، نه  رشد کسب   ی برا   ی ر ی گ قابل تحقق و قابل اندازه   ی و ی سنار   ک ی ر نظر گرفته شده است و هدف آن ارائه  کارانه د ظه عمداً محاف   ی گذار هدف  ن ی ا 

 .بازار   ت ی از ظرف   ی برآورد حداکثر 

 مسیر رشد مشتری 

 درآمد قراردادی سالانه متناظر  متوسط ارزش سالانه هر مشتری  هدف تعداد مشتری دوره

 میلیارد تومان 3تا  2 میلیون تومان  200 15تا  10 اول سال  

 میلیارد تومان 10تا  6 میلیون تومان  200 50تا  30 سال دوم 

 میلیارد تومان  20تا  16 میلیون تومان  200 100تا  80 سال سوم 

 میلیارد تومان 60حدود  میلیون تومان  200 مشتری   300حدود   سال   5تا   3افق  

 

صورت  به  یالمللنیب  یو قراردادها AI ، خدماتERP  ،ی بانیاستقرار، آموزش، مشاوره، پشت  ،یتوسعه اختصاص  ،  یزاسیدرآمد حاصل از شخص،    مدل   نیا  در

 ه در صورت توسع  تواندیوکار مکسب یواقع یاقتصاد تیظرف نیلحاظ نشده است. بنابرا TAM/SAM/SOM هیجداگانه قابل محاسبه است و در عدد پا 

 .باشد  هیپا یویسنار نیقرارداد، بالاتر از اارزش  متوسط شیخدمات و افزاموفق سبد 

بازار    ش ی توسعه و افزا   ر ی عنوان مس به   ران، ی محصول و مدل فروش در ا   ت ی و پس از تثب لحاظ نشده    ی در محاسبات فعل  ه ی همسا   ی بازار کشورها   ن ی همچن 

 در نظر گرفته خواهد شد.   کوپارس ی و  ی ابی قابل دست 



15 
 

داده و    ادیکاربران، حجم ز  یبا تعداد بالا  یوهای، در سنار و سابقه حضور در بازار   یاز امکانات کاربرد   یبرخوردار  ، با وجود موجود  یاز راهکارها  یبرخ

  ی ناش تواندیم  هاتیمحدود  نیاز ا  یمواجه شوند. بخش  یر ی پذ و توسعه   ی ر ی پذ اس ی مق   نهیدر زم  ییها تیممکن است با محدود یسازمان  دهیچیپ   یندهایفرآ

  ی افزارمدرن نرم  یهایبزرگ و معمار  یهاسازمان  یامروز  یازهای باشد که با ن  محصولات  ن ی ا   ه ی اول   ی ها مورد استفاده در نسل   یها ی ور و فنا   ی معمار از  

  ق یوکارها در تطبو کسب  بودهموجود محدودتر    یاز راهکارها  یاریدر بس  ستمیساختار س  رییو امکان تغ  یسازیسطح شخص  گر،ید  یفاصله دارند. از سو

 .شوندیمواجه م ییهاتی، با محدود خود یاختصاص یندهایافزار با فرآنرم کامل 

  ی در بازار داخل  یمتفاوت   گاهیجا  ،ق ی عم   ی ساز ی و شخص   ی ر ی پذ توسعه   ، ی ر ی پذ اس ی مدرن، مق   ی معمار با تمرکز بر    تواندیم  کوپارسیو  ، یطیشرا  نیچن  در

  وکارکسبهر    یندهایاست که بتواند متناسب با اندازه و فرآ یبستر  جادیبلکه ا  ؛ ستی ود نموج  یهاCRM   یبرا  ینیگزی، صرفاً ارائه جا کند. هدف  جادیا

را    ی سازمان  یهاسامانه  ریبا سا  یسازکپارچهیو    ندهایفرآ  رییتغ  ، هاتی، امکان افزودن قابل بالا  اسیدر مق  داری حفظ عملکرد پا  نیکند و در ع   دایتوسعه پ 

دارند و از    ازین  CRMآماده    اناتسو به امک  کیکند که از    ل یتبد  یی وکارهاکسب  یمناسب برا   یانهیرا به گز  کوپارسی و  تواندیم   ت یمز  نیفراهم سازد. ا

 دارند.  اجیرشد خود احت ریدر مس ستمیس یسازیتوسعه و شخص  یبرا یشتریعمل ب یبه انعطاف و آزاد ، گرید یسو

 ه ی همسا   ی صادرات به کشورها   فرصت 

فراهم کرده    یالمللنیب  یدر بازارها CRM کوپارسیتوسعه و عرضه و  یبرا  یمناسب  نه ی، زم منطقه  یبا کشورها  رانیا  یو اقتصاد  یفرهنگ   ، یقرابت زبان

  ی سازیتالیجیتوسعه و د  ریسو در مس  کیکه از    یی؛ کشورها هستند  پاکستان و قطر  ،   ی ، عربستان سعود   ، عراق   افغانستان شامل    هیهدف اول  یاست. بازارها

وجود  CRM و منعطف  یتخصص  ی ورود راهکارها  یبرا  ی مناسب  ی ها همچنان فضابخش  یدر برخ  ،  گرید  یوکار قرار دارند و از سوکسب  ی ندهایفرآ  عیسر

 نه یهزرا با    صولمح  یاتوسعه منطقه   ، یخود در بازار داخل  گاهیجا  تیکند تا پس از تثب  جادیا  کوپارسیو  یبرا  یفرصت مناسب  تواندیم  طیشرا  نی. ا دارد

 .د یآغاز نما ترنییپا ی دگیچیو پ 

و    ی مال  ، یدولت  ی هااز سازمان  یاریاست. بس (Self-Hosting) ی استقرار اختصاص   تی قابل ،   بازارها  نیورود به ا  یبرا  کوپارسیمهم و   ی هاتیاز مز  یکی

را بر    یان سازم  یافزارهانرم  دهندیم  حیترج   ، یداخل  ی ا هاست یاطلاعات و س  ت ی ، امن  داده  ت ی الزامات مربوط به حاکم   لی، به دل بزرگ منطقه  یهاشرکت

متفاوت    ی ازهایبه ن  یی پاسخگو  یانعطاف لازم برا  ،   یدر کنار استقرار ابر   ،   ی مدل  نیکنند. امکان ارائه چن  تیریخود مستقر و مد   یاختصاص  رساختیز  یرو

 .کندیبزرگ را فراهم م یهاو سازمان انیمشتر

در هسته و    رییبه تغ  ازی مختلف بدون ن  ی از بازارها  ی بانیو پشت  د یجد  ی هاشده است که افزودن زبان  یطراح  یاگونه به  محصول  یمعمار  گر،ید  یسو  از

  از ی و ن   یی ا ی ف جغرا   ت ی متناسب با موقع   تواندیمرتبط با هر بازار م  ماتیتنظ  ریو سا  یمنطقه زمان   میتنظ  نیباشد. همچن  ریپذ پروژه امکان  یساختار اصل

  ی سازیمختلف بوم  یکشورها  یمحصول را برا  ،  کپارچهی  یافزارهسته نرم  کیبتواند با حفظ    کوپارسیو  شودیباعث م   ت یقابل  نیشود. اانجام    یمشتر 

 .دهد جامکمتر ان ی دگیچیو پ  نهی، هز  خود را با سرعت یالمللنی، توسعه ب هر بازار یبرا نهیمستقل و پرهز  یهاشاخه جادیکرده و بدون ا

تنظ   چندزبانه بودن   ت ی قابل   ،   ر ی پذ اس ی مق   ی معمار   ،   ی اختصاص   استقرار   بیترک بوم   ی ا منطقه   مات ی ،  امکان   لیتبد  یبرا  یمناسب  رساختی ز  ،  یساز ی و 

  یبعددر مراحل    و توسعه بازار  ی درآمد ارز   جادیا  تیو ظرف  کندیمنطقه فراهم م  یپلتفرم قابل عرضه در بازارها   کیبه    یراهکار داخل  کیاز    کوپارسیو

 خواهد داد.  شیوکار را افزاکسب
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 یی وکار و درآمدزا   مدل کسب 

، پایدار و قابل    درآمد تکرارشونده ، امکان ایجاد    بر پایه چند مسیر مکمل و متنوع شکل گرفته است که در کنار یکدیگر CRM درآمدی ویکوپارسمدل  

اک های بزرگ طراحی شده و از طریق ترکیب اشتر، متوسط و سازمان  کوچک  وکارهایکنند. این مدل با توجه به تفاوت نیاز کسب را فراهم می  توسعه 

 :کندهای درآمدی متنوعی را برای محصول ایجاد می، ظرفیت ایجاد جریان های پیشرفته، توسعه اختصاصی و قابلیت ، خدمات تخصصی افزارینرم

،    های اشتراکی متنوع و متناسب با اندازه تیمدر قالب پلن  wecopars.comسایت ارائه سرویس از طریق وب  (SaaS) : اشتراک ابری  •

 .، بدون نیاز مشتری به تهیه و مدیریت زیرساخت فنی  وکارتعداد کاربران و سطح امکانات موردنیاز کسب

د قراردادهای ارائه و استقرار پلتفرم بر روی زیرساخت اختصاصی سازمان و عق (Enterprise SelfHosted) : استقرار اختصاصی سازمانی  •

 .، نگهداری و پشتیبانی سیستم ازیس، سفارشی ، توسعه سازیسازمانی برای پیاده

های اختصاصی متناسب با  کارها و قابلیت،گردش  ها، فرم  طراحی و توسعه مدل داده، فرآیندهای کاری   :سازی اختصاصیتوسعه و پیاده  •

افزایش ارزش قراردادهای  های توسعه از پروژه  جداگانه  وکار.این بخش امکان ایجاد درآمدنیاز هرکسب سازمانی را فراهم  ای و همچنین 

 .کندمی

افزودن   متناسب با فرآیندهای در حال تغییر مشتری CRM امکان تغییر و توسعه ساختار   :سازی و توسعه مستمر خدمات سفارشی  •  ،

 .های سازمانیزیرساخت افزارها و های جدید و اتصال سیستم به سایر نرمها و قابلیتماژول

های ، نگهداری و بهبود مستمر سیستم در قالب پلن  روزرسانی، به  ، رفع مشکلات   خدمات پشتیبانی فنی ارائه     :پشتیبانی و نگهداری  •

 .، متناسب با سطح نیاز مشتری مختلف

هیه فرآیندهای آموزشی و همراهی با مشتری در ، ت های سازمانی، مدیران و تیم  ارائه خدمات آموزش کاربران   :آموزش و استقرار سازمانی •

سازی و استقرار ارائه صورت جداگانه یا در قالب قراردادهای پیادهتواند بهبرداری از سیستم. این خدمات میاندازی و بهرهاولیه راه مراحل  

 .شود

و سطح خدمات • پشتیبانی  دوره (SLA) : قراردادهای  یا  سالانه  قراردادهای  براارائه  تعهدات ای  مختلف  با سطوح  مشتریان سازمانی  ی 

 .، متناسب با اهمیت و حساسیت سامانه در سازمان پشتیبانی و زمان پاسخگویی،  خدماتی 

ها و داشبوردهای ، از گزارش  ارائه امکانات تحلیلی در سطوح مختلف و متناسب با پلن مشتری  :های چندسطحی تحلیل هوشمندقابلیت  •

های ارزشمندتر و وکار. این ساختار امکان ایجاد پلنهای کسببینی و استخراج الگو از داده، پیش  شرفته مدیریتیهای پیپایه تا تحلیل

 .کندافزایش درآمد به ازای هر مشتری را فراهم می

، پیشنهاد    گیریها، کمک به تصمیمتوسعه و ارائه امکانات مبتنی بر هوش مصنوعی برای تحلیل داده (AI) : های هوش مصنوعی قابلیت  •

های بالاتر یا در قالب خدمات و  صورت بخشی از پلنتوانند بههای هوشمند. این امکانات میر قابلیت، تحلیل رفتار مشتری و سای  اقدامات

 .های مستقل عرضه شوندبسته 

صورت افزونه و در ی قابل خرید بهها، توسعه قابلیت  های تخصصی و پیشرفته مبتنی بر هوش مصنوعیایجاد بسته    :در افق توسعه آینده  •

تواند یک ، که می  یافته توسط ویکوپارس یا شرکای تجاریها و خدمات توسعهبرای ارائه افزونه    Marketplaceاندازی  ، راه  مراحل بعدی

 .پذیر برای پلتفرم ایجاد کندجریان درآمدی جدید و مقیاس

  سازی، آموزش اشتراک، استقرار، توسعه، سفارشی واند از  افزار وابسته نباشد و بتفروش یا اشتراک نرم  شود ویکوپارس تنها بهاین ساختار درآمدی باعث می

، با افزایش تعداد مشتریان و همچنین ارتقای    زمان درآمد ایجاد کند. در نتیجهصورت همبه   های پیشرفته تحلیلی و هوش مصنوعی ، پشتیبانی و قابلیت 

 .ارزش طول عمر هر مشتری نیز افزایش خواهد یافت ، ظرفیت افزایش درآمد تکرارشونده و ات پلتفرمها از امکان سطح استفاده آن
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 نده ی نقشه راه توسعه آ 

ترسیم   پلتفرم جامع ارتباطات، مدیریت سازمانی و هوش مصنوعی به یک   عملیاتی CRM تیم ویکوپارس نقشه راه مشخصی برای تکامل محصول از یک  

ها و ایجاد بستری یکپارچه برای مدیریت تر سازمان، پاسخگویی به نیازهای پیچیده  های محصولاه با هدف افزایش تدریجی قابلیتکرده است. این نقشه ر

 .وکار طراحی شده استفرآیندهای کسب

میکروسرویس • معماری  پایه  بر  پروژه  افزایش    :توسعه  هدف  با  میکروسرویس  معماری  سمت  به  پروژه  تدریجی  ری،  پذی مقیاس حرکت 

سازی و در صورت  توسعه، بهینه صورت مستقل  های مختلف پلتفرم بهدهد بخشاین ساختار امکان می   .پذیری و پایداری سیستمانعطاف 

های سیستم شود. همچنین این معماری،  پیدا کنند،بدون آنکه تغییرات در یک بخش باعث ایجاد اختلال گسترده در سایر قسمت  نیاز ارتقا

های بزرگ فراهم خواهد در مقیاس   های جدید و مدیریت بهتر بار کاریافزایش ظرفیت محصول، توسعه قابلیت ری برای  تزمینه مناسب 

 .کرد
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  هدف  با   سازمانی،   افزارهاینرم  سایر  و   ERP  هایسیستم  با   CRM  ویکوپارس  تعامل  و   اتصال   قابلیت  توسعه   ERP :سازی با رچه گسترش پروژه و یکپا  •

  مختلف   هایبخش میان  اطلاعات   تبادل   امکان  سازییکپارچه  این .  وکارکسب  هایداده  و  فرآیندها   ،   اطلاعات  مدیریت  برای  یکپارچه  بستر  یک  ایجاد

  ،   فروش  مانند   فرآیندهایی  میان  ارتباط  ،  نتیجه  در.  کندمی  جلوگیری  پراکنده  هایداده  ایجاد  و  اطلاعات  چندباره  ورود  از  و   کرده  فراهم  را  سازمان

 داشته  مجموعه  عملکرد  به  نسبت  ترییکپارچه   و  ترکامل  دید   توانند می  مدیران  و  یافته  بهبود  سازمان  عملیات   و   انسانی  منابع   ،  انبار  ،   مالی   ،  یانمشتر

  تیاهد  ی سازمان  ی ندهایارتباطات و فرآ  ت،یری مد  یجامع برا  رساختیز  کیبه سمت    CRMراهکار صرفاً    کیرا از    کوپارسیو  ت، یقابل  نیا  .باشند

 خواهد کرد

 

 

، حرکت به سمت   توسعه خود  ر ی در مس  ز ی ن  کوپارس ی . ودهدی م   ش ی جامع را نما ERP ستم ی س  کی  یاصل  ی ها ها و حوزه مؤلفه   اگرام، ی د   ن ی ا 

 . کند ی را دنبال م   ی سازمان  ی ندها ی فرآ  ت ی ر ی مد  ی برا   کپارچه ی بستر    کی   جاد ی ها و ا مؤلفه  ن ی ا   یج ی پوشش تدر 

 

 

 

ERP System

Financial Management | مدیریت مالی

Supply Chain Management (SCM) | مدیریت زنجیره تأمین

Human Resource Management (HRM) | مدیریت منابع انسانی

Customer Relationship Management (CRM) | مدیریت ارتباط با مشتری

Inventory & Warehouse Management | مدیریت موجودی و انبار

Manufacturing & Production Planning | تولید و برنامه ریزی ساخت

Procurement & Purchasing | تأمین و خرید

Business Intelligence & Analytics | هوش تجاری و تحلیل ها

Project Management |  مدیریت پروژه

Compliance & Risk Management | انطباق و مدیریت ریسک
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های موردنیاز خود  ، مدل داده و قابلیت  ها ، فرم  وکارها بتوانند فرآیندهاایجاد زیرساختی که کسب   :ن تغییر هسته سازی بدو پلتفرم سفارشی  •

 .، بدون اینکه نیاز به تغییر در هسته اصلی پروژه وجود داشته باشد سازی کنندرا متناسب با نیازشان شخصی

 زمان در محیط کاربری صورت هم ن باز کردن و مدیریت چند بخش یا رکورد بهفراهم کردن امکا   :زمان چند تب در یک صفحه مدیریت هم  •

 .های روزمرهکاربران در انجام فعالیتوری ، با هدف افزایش سرعت دسترسی و بهره

ی سازمان،  هارسان داخلی برای ارسال و دریافت سریع و امن پیام میان کاربران و تیمایجاد یک سیستم پیام   :رسان داخلی افزودن پیام  •

 .بدون نیاز به استفاده از ابزارهای ارتباطی خارج از پلتفرم

ها با قابلیت تعریف دسترسی  ، واحدها و پروژه  ها های مختلف برای تیمامکان ایجاد کانال   :های ارتباطی عمومی و خصوصی ایجاد کانال  •

 .عمومی یا خصوصی و مدیریت ارتباطات گروهی در بستر سازمان

  ، پاسخگویی   عنوان یک دستیار داخلی برای کمک به مدیریت سیستماستفاده از هوش مصنوعی به   :ی هوش مصنوعی در پلتفرم ساز یکپارچه  •

 .های مختلف پلتفرم، آموزش نحوه استفاده از امکانات و تسهیل دسترسی به اطلاعات و قابلیت به کاربران

ها و  ، عملکرد تیم  ، فروش  های مشتریانهای هوشمند برای تحلیل دادهریتماستفاده از الگو   :ها با هوش مصنوعی تحلیل هوشمند داده  •

 .گیری بهتر، ارائه بینش مدیریتی و کمک به تصمیم  شناسایی الگوهافرآیندهای سازمانی با هدف 

پیشنهاددهنده هوشمند • داده (Recommendation System) : ایجاد سیستم  تحلیل  با  کتوسعه سیستمی که  رفتار  و  و  ها  اربران 

ی مشتریان و سایر فرآیندهای سازمانی  ، پیگیر  های فروش ، فرصت  ، بتواند پیشنهادهای مرتبط و کاربردی برای اقدامات بعدی  مشتریان

 .ارائه کند

تگی  ، با هدف کاهش وابس  های سازمانیایجاد امکان برقراری تماس تصویری مستقیم میان کاربران و تیم    :افزودن قابلیت تماس تصویری  •

 .به ابزارهای ارتباطی خارج از پلتفرم و ایجاد یک تجربه ارتباطی یکپارچه

های تصویری با رعایت سطوح دسترسی و  سازی و مدیریت تماس، ذخیره   فراهم کردن امکان ضبط   :تصویری   های ضبط و مدیریت تماس  •

 .تفاده از اطلاعات جلسات در فرآیندهای سازمانی، مراجعات بعدی و اس منظور مستندسازی جلسات، به  های امنیتی سازمانسیاست

، با هدف پوشش فرآیندهایی    های مالی و حسابداری در مراحل پیشرفته محصولولتوسعه ماژ   :افزودن حسابداری و مدیریت مالی پیشرفته  •

 تواند در آینده بادیریتی. این بخش میهای م های مالی و گزارش، حساب  ها، دریافت ها ، پرداخت ، فاکتورها مانند مدیریت درآمد و هزینه

CRM  و ERP  را در یک بستر واحد فراهم کند  ، درآمد و عملکرد مالی سازمان  ، قرارداد  فروش، مشتری یکپارچه شده و ارتباط میان. 

 

 

؛ پلتفرمی    طراحی شده است  طات سازمانیپلتفرم جامع مدیریت و ارتبا به یک   CRM در نهایت، این نقشه راه با هدف تبدیل ویکوپارس از یک ابزار صرفاً

را پوشش داده و با استفاده از  نیازهای ارتباطی، عملیاتی، تحلیلی و مدیریتی سازمانتوجهی از  ، بخش قابل  بتواند در کنار مدیریت ارتباط با مشتریکه  

 وکار ایفا کند گیری و بهبود فرآیندهای کسبتری در تصمیم، نقش فعال هوش مصنوعی
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 قوت نقاط  |   ( SWOT)   ی راهبرد   گاه ی جا   ل ی تحل 

، که امکان توسعه   های روزافزار و فناوریهای مدرن نرمبرخورداری از تیمی با دانش فنی مناسب و تسلط بر معماری   :تیم فنی بومی و متخصص  •

 .کندو بهبود مستمر محصول را فراهم می

سازی و استفاده  های رایج در پیادهخت چالش، شنا وکار و نیازهای بازار هدف کسب  آشنایی تیم با فضای CRM: شناخت بازار و تجربه در حوزه  •

 .کند ، که به طراحی محصولی متناسب با شرایط بازار کمک می  هاو درک نیازهای واقعی کاربران و سازمان CRM هایاز سیستم 

چالش  • کسب شناخت  عملیاتی  فرآ  :وکارها های  پیچیدگی  مانند  مشکلاتی  به  شخصی  یندها توجه  به  نیاز  محدودیت  سازی،  توسعه، ،  های 

 .ها و نیاز به پشتیبانی و استقرار متناسب با هر سازمانسازی با سایر سیستمیکپارچه 

، دریافت بازخورد از مشتریان و توسعه   تر به بازاروجود نسخه اولیه قابل استفاده، امکان ورود سریع   :آماده و عملیاتی  (MVP) نسخه اولیه  •

 .کندبازار را فراهم میمحصول بر اساس نیازهای واقعی 

،    ، پشتوانه مناسبی برای توسعه فناوری  برخورداری از این همکاری   :همکاری رسمی با مرکز نوآوری و پارک علم و فناوری استان کردستان •

 .کندهای حمایتی و اکوسیستم نوآوری ایجاد میمندی از ظرفیتاعتبار سازمانی و بهره

دهنده یا فناوری  ها وابستگی اجباری به یک ارائه ای طراحی شده که سازمانگونهساختار محصول به    :دهندهرائه ماری باز و بدون وابستگی به ا مع  •

 .خاص نداشته باشند و امکان توسعه و مدیریت زیرساخت با انعطاف بیشتری فراهم باشد

،    ، بستر مناسبی برای توسعه سریعTypeScript و   , React   NestJSهایی مانند  اوریاستفاده از فن    :روز پشته فناوری کاملاً مدرن و به  •

 .کندپذیری محصول فراهم میتر و مقیاسنگهداری آسان

 نقاط ضعف 

ی زیرساخت پذیر، فروش و مقیاس  ، بازاریابی  محصول در مرحله اولیه توسعه بازار قرار دارد و برای توسعه تیم   :وکار مرحله ابتدایی رشد کسب  •

 .گذاری نیاز داردسرمایهبه 

، نیازمند توسعه تدریجی تیم فنی و    شده در نقشه راهبینیهای پیشگستردگی قابلیت   :تیم توسعه کوچک نسبت به حجم نقشه راه محصول  •

 .جذب نیروهای متخصص در مراحل بعدی است

گاه برند و افزایش آگاهی بازار قرار دارد و برای دستیابی به سهم سیر ایجاد جایویکوپارس هنوز در ابتدای م   :برند و شناخت بازار در مراحل اولیه  •

 .، فروش و ایجاد اعتماد در میان مشتریان است گذاری در بازاریابی ، نیازمند سرمایه بازار مناسب

 ها فرصت 

، بومی و قابل   وکارها به راهکارهای قابل اتکا کسبنیاز رشد استفاده از ابزارهای دیجیتال و   :افزایش تقاضای بازار داخلی برای راهکارهای بومی •

 .، فرصت مناسبی برای توسعه بازار ایجاد کرده است سازیشخصی

سرویس  • به  دسترسی  بین محدودیت  تحریممحدودیت  :المللی های  از  ناشی  چالشهای  و  پلتفرم ها  برخی  از  پشتیبانی  و  دسترسی  های  های 

 .توسعه راهکارهای داخلی فراهم کرده استی ، زمینه مناسبی برا المللیبین

، استقرار اختصاصی    امکان توسعه محصول در بازار کشورهای همسایه و منطقه با تکیه بر قابلیت چندزبانه   :پتانسیل صادرات به کشورهای منطقه  •

 .سازیو معماری قابل بومی
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،    یار، اتوماسیون فرآیندها و ابزارهای تصمیم برای تحلیل هوشمند داده  ضاافزایش تقا  :افزارهای سازمانیرشد استفاده از هوش مصنوعی در نرم  •

 .کندهای جدید در محصول فراهم میفرصت مناسبی برای ایجاد مزیت رقابتی و توسعه قابلیت

پارک سیاست  • و  دولت  فناوری های حمایتی  و  علم  از ظرفیت    :های  استفاده  برنامه  های حمایتیامکان  و  با  وسعهت  های، تسهیلات  ای مرتبط 

 .هابنیان و استارتاپهای فناوری، دانششرکت

 تهدیدها 

شود ورود به بازار ، دیدار و پارس ویتاگر باعث می  ای مانند پیام گسترشدهحضور محصولات شناخته    CRM: رقابت با بازیگران داخلی بازار  •

 .گیری برای مشتریان باشدقابل اندازهافزوده ، توسعه مستمر محصول و ارائه ارزش  نیازمند تمایز مشخص

، منابع    تواند در صورت عدم توسعه متناسب تیمهای محصول میگستردگی نقشه راه و تعدد قابلیت   :های اجرایی مرتبط با سرعت توسعه ریسک  •

 .های جدید را تحت تأثیر قرار دهد، سرعت عرضه قابلیت و زیرساخت

تواند فرآیند  ، هوش مصنوعی و زیرساخت می  افزاریش تقاضا برای نیروهای متخصص در حوزه نرمافزا   :رقابت بر سر جذب نیروی متخصص  •

 .توسعه تیم را با چالش مواجه کند

تواند  های زیرساخت و نیروی انسانی و همچنین تغییرات احتمالی در مقررات می، تغییرات هزینه  نوسانات اقتصادی    :تغییرات اقتصادی و مقرراتی  •

 .وکار تأثیرگذار باشد ریزی مالی کسب، قدرت خرید مشتریان و برنامه های توسعهر هزینهب
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 از ی مورد ن   ه ی سرما   زان ی و م   ی برنامه مال 

توسعه محصول،  ،    های فنی گذاری در بخش، سرمایه  پذیر و رقابتی مقیاس  CRM برای تبدیل ویکوپارس از یک محصول اولیه و عملیاتی به یک پلتفرم

، بلکه با هدف ایجاد    افزاری نخواهد شد های نرم، بازاریابی و ورود به بازارهای جدید ضروری است. سرمایه مورد نیاز صرفاً برای توسعه قابلیت  نابع انسانیم

واهد یافت. تمرکز  تخصیص خ پایدار، توسعه بازار و ایجاد جریان درآمدی    ، جذب مشتری  ، افزایش ظرفیت تیم   رشد محصول یک زیرساخت کامل برای 

 .ای خواهد بود، افزایش سرعت توسعه محصول و ایجاد مزیت رقابتی پایدار در بازار داخلی و منطقه  کردن مسیر ورود به بازارگذاری بر کوتاهاصلی سرمایه

  چند ، در    عه پروژه مشخص و روند توس   یی بر اساس چارچوب اجرا   ه ی سرما  ن ی ا ،   میلیارد تومان   2تا    1.5:    میزان سرمایه مورد نیاز 

 . افت ی خواهد    ص ی هر مرحله تخص   ی ازها ی و ن   ها ت ی و متناسب با اولو   ی فاز اصل 

 : ای و تجاری زیر استای از اهداف توسعه ، دستیابی به مجموعه  هدف تیم ویکوپارس از جذب سرمایه و ایجاد نقدینگی

سازی محصول برای پشتیبانی از  سازی عملکرد و آماده، بهینه  یریپذ، افزایش مقیاس  بهبود ساختار فنی   :معماری پروژه توسعه و ارتقای   •

 .هاتعداد بیشتر کاربران و داده

کمک به  ، پیشنهاددهی و  ، اتوماسیون فرآیندها  یار، تصمیم افزودن امکانات هوشمند برای تحلیل داده   :های هوش مصنوعی توسعه قابلیت  •

 .کاربران در استفاده بهتر از پلتفرم

 .، امنیت و طراحی محصول با هدف افزایش سرعت اجرای نقشه راه  هوش مصنوعی جذب نیروهای متخصص  :یم توسعه گسترش ت  •

، با هدف افزایش    یانهای جدید بر اساس نیاز بازار و بازخورد مشترها و قابلیتتوسعه ماژول   :ها و امکانات متنوع به محصول افزودن قابلیت  •

 .از نیازهای سازمانیارزش محصول و پوشش بخش بیشتری 

،    وکارتوسعه زیرساخت فروش و مدیریت فرآیندهای فروش متناسب با نیاز هر کسب   :سازی ای و قابل شخصی ایجاد پلتفرم فروش حرفه  •

 .ختصاصی فراهم باشدکارهای ا، مشتریان و گردش ، محصولات  ای که امکان تعریف فرآیندهاگونه به

داده  • کسب تحلیل  اطلاعات  و  داده   :اری وکها  تبدیل  برای  تحلیلی  ابزارهای  و  داشبوردها  در توسعه  استفاده  قابل  اطلاعات  به  خام  های 

 .های مدیریتی و عملیاتیگیری تصمیم

، حفاظت از اطلاعات حساس و ایجاد استانداردهای   دسترسی ، کنترل    ارتقای زیرساخت امنیتی   :تمرکز بر امنیت داده و رمزنگاری پیشرفته  •

 .های بزرگای استفاده سازمانمناسب بر

، ایجاد شبکه فروش و همکاری با نمایندگان و شرکای تجاری برای    بررسی بازار  :المللیهای فروش داخلی و بین شناسایی و توسعه کانال  •

 .افزایش دسترسی محصول به مشتریان هدف 

و سایر کشورهای   ، قطر  ، پاکستان   ، عربستان سعودی   ، عراق   نستانافغا ریزی و توسعه بازار در کشورهای  برنامه    :ای ازارهای منطقه ورود به ب  •

 .های فروش محلیسازی و ایجاد کانال، با تمرکز بر بومی همسایه

های جذب مشتری با هدف  ، بازاریابی محتوایی و کمپین  دیجیتالگذاری هدفمند در تبلیغات  سرمایه    :های تبلیغاتی مؤثر اجرای کمپین  •

 .برند و کاهش هزینه جذب مشتریافزایش آگاهی از 

، افزایش    ، تخصصی و بازاریابی با هدف تقویت برند   ایجاد یک تیم تخصصی برای تولید محتوای آموزشی   :ای تولید محتوا تشکیل تیم حرفه  •

 .پایدار برای فرآیند فروشاعتماد بازار و ایجاد ورودی  
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سازی  ، ایجاد درآمد تکرارشونده و آماده   ، افزایش تعداد مشتریان   تسریع ورود به بازار   ،   افزایش ارزش محصول گذاری در مجموع با هدف  این سرمایه

های محصول و بازدهی  بر اساس اولویتای سرمایه  ، تخصیص مرحله  انجام خواهد شد. رویکرد تیم  ایویکوپارس برای توسعه در مقیاس داخلی و منطقه 

 .کنندوکار ایجاد میشوند که بیشترین تأثیر را بر رشد پایدار کسبهر بخش است تا منابع مالی در مسیرهایی هزینه 

 

   نحوه مصرف سرمایه و برنامه تخصیص منابع 

، افزایش ظرفیت فنی، ایجاد زیرساخت    های توسعه محصول اولویت ای و مبتنی بر    میلیارد تومان با رویکرد مرحله    2سرمایه موردنیاز  

    فعلی به یک محصول پایدار و قابل عرضه در بازار MVP ، تبدیل   خواهد یافت. اولویت اصلی   سازی و ورود به بازار تخصیص تجاری 

B2B   بازاریابی است   های فروش و ، ایجاد ظرفیت لازم برای استقرار و پشتیبانی مشتریان و سپس توسعه کانال. 

 

 هدف و خروجی مورد انتظار  مبلغ  درصد حوزه مصرف سرمایه  اولویت

یت تیم فنی و  توسعه و تقو  1
 محصول 

میلیون   600 30%
 تومان

توسعه تیم،  تخصصی  ظرفیت  قابلیتFrontend و Backend تأمین  تکمیل  های ، 
 تحویل محصول پذیر و افزایش سرعت های توسعهسازی ماژول ، آمادهCRM کلیدی

توسعه معماری و زیرساخت  2
 محصول 

میلیون   400 20%
 تومان

ها، بهبود  API های اصلی، توسعهتکمیل سرویس،  Microservices توسعه معماری
 سازی محصول برای استقرار تجاری و مشتریان سازمانیپذیری و آمادهمقیاس

3 DevOps ،امنیت ،AI   و
 زیرساخت عملیاتی 

میلیون   300 15%
 تومان

گیری، کنترل دسترسی، افزایش  ، مانیتورینگ، مدیریت لاگ، پشتیبانCI/CD سازیپیاده
 AI هایسازی استقرار و توسعه زیرساخت اتصال و استفاده از سرویسنهامنیت، بهی

سازی و ایجاد زیرساخت تجاری  4
 فروش

میلیون   200 10%
 تومان

و محیط ارائه محصول، تدوین   Demo یجادگذاری، اهای محصول و قیمتطراحی بسته
 مشتری Onboarding ، مستندسازی محصول و ایجاد فرآیندB2B فرآیند فروش

میلیون   300 %15 فروش، بازاریابی و توسعه بازار 5
 تومان

،  Lead ، تولید محتوای تخصصی، جذبB2B ایجاد ظرفیت فروش، بازاریابی هدفمند
 اولیه مشتریان Pipeline ایجادهای فروش و توسعه کانال

ذخیره احتیاطی و سرمایه در   6
 گردش

میلیون   200 10%
 تومان

هزینه پیشپوشش  انسانی،  بینیهای  نیروی  و  زیرساخت  هزینه  نوسانات  نشده، 
 نیازهای فوری عملیاتی و حفظ تداوم فعالیت در شرایط بحرانی 

 جمع
 

میلیارد   2 100%
 تومان 

 ای به بازارسازی تجاری، ایجاد ظرفیت فروش و ورود مرحلهآمادهتوسعه محصول، 
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 ه ی انداز بازگشت سرما چشم 

  ، یو توسعه اختصاص  یسازی شخص   ،   یاندازاستقرار و راه   ی ، قراردادها   CRMاز درآمد سالانه    ی بیترک   ه ی بر پا  کوپارس یو  ی درآمد   مدل

پشت و  بعد   ی بانیآموزش  مراحل  در  ارائه    و  برا  AIو    ERP  یهات یقابل،  است.  گرفته  محافظه   ک یارائه    ی شکل  به  برآورد  کارانه 

عدد    نیدر نظر گرفته شده است. ا  ی عنوان متوسط درآمد سالانه هر مشترتومان به   ونی لیم  200  ه یاول  حاسباتدر م  ،   گذارهیسرما

  ازیو خدمات موردن  یسازی شخص  زانی، م  ، سطح امکانات  ، تعداد کاربران  است و با توجه به اندازه سازمان  هیمحاسبات پا  یصرفاً مبنا

 . ابد ی  ش یافزا تواند ی م ی هر مشتر

 درآمد تجمعی تقریبی درآمد سالانه بر مبنای مشتریان جدید هر مشتری متوسط درآمد سالانه تعداد مشتری هدف  دوره

 میلیارد تومان 3تا  2 میلیارد تومان 3تا  2 میلیون تومان 200 مشتری  15تا  10 سال اول 

 میلیارد تومان 13تا  8 میلیارد تومان 10تا  6 میلیون تومان 200 مشتری  50تا  30 سال دوم 

 میلیارد تومان 33تا  24 میلیارد تومان 20تا  16 میلیون تومان 200 مشتری  100تا  80 سال سوم 

سازی، استقرار، توسعه اختصاصی،  میلیون تومان باشد. درآمد حاصل از سفارشی   200کنند متوسط درآمد سالانه هر مشتری  سناریوی پایه هستند و فرض می اعداد فوق  

 .ت جداگانه به این ارقام اضافه شودصورتواند بهآموزش، پشتیبانی و خدمات تکمیلی می

و قراردادهای سازمانی با ارزش  (Recurring Revenue) اشتراک ابری با درآمدهای تکرارشونده، شامل  CRM ساختار درآمدی ترکیبی ویکوپارس

 ، پس از ایجاد زیرساخت اصلی محصولSaaS کند. در مدلفراهم می  تر به سمت سودآوریدرآمد پایدار و حرکت سریع ، ظرفیت مناسبی برای ایجاد    بالاتر

، امکان افزایش حاشیه    ؛ بنابراین با رشد تعداد مشتریان  معمولاً با افزایش هزینه متناسب با هزینه توسعه اولیه همراه نیست، اضافه شدن مشتریان جدید  

، آموزش و پشتیبانی   ، توسعه  سازی، سفارشی  استقرار اختصاصی، قراردادهای    وری اقتصادی محصول نیز فراهم خواهد شد. در کنار آنسود و بهبود بهره 

 .توجهی در هر قرارداد ایجاد کنندتوانند درآمد قابلانی میسازم

رشد  بهوکند. بازار داخلی به دلیل نیاز رنیز امکان ایجاد چند جریان درآمدی مستقل را فراهم می  ایبازار داخلی و بازارهای صادراتی منطقه زمان به  ورود هم

ارائه محصول با مدل استقرار  زارهای منطقه، و با  سازیوکارها به راهکارهای بومی و قابل شخصیکسب ای به دلیل ظرفیت توسعه دیجیتال و امکان 

شد درآمد در مراحل  ، ریسک وابستگی به یک بازار واحد را کاهش داده و ظرفیت ر  صورت موازی توسعه پیدا کنند. این رویکردتوانند به، می  اختصاصی

 .دهد وکار را افزایش میمختلف توسعه کسب 

تر را فراهم  ، امکان توسعه محصول با هزینه رقابتی  المللیهای مشابه در بازارهای بینای تیم توسعه در مقایسه با هزینه، ساختار هزینه  وی دیگراز س

امکانات پیشرفته    ، خدمات توسعه و پشتیبانی و قابلیت عرضه   ، قراردادهای سازمانی   ه، درآمد تکرارشوند   هزینه توسعه و عملیاتی مناسب کند. ترکیب  می

 .کندسر و بازگشت سرمایه در یک بازه زمانی معقول ایجاد میبه، زمینه مناسبی برای دستیابی به نقطه سر مبتنی بر تحلیل داده و هوش مصنوعی 

برآوردهای اولیه و مبتنی بر ساختار  ، در این مرحله  شده در این طرح، ارقام و برآوردهای مالی ارائه با توجه به مرحله فعلی محصول و ماهیت متغیر بازار

، جریان نقدی و زمان بازگشت سرمایه،    سربه، نقطه سر   ، هزینه  بینی دقیق درآمدهستند. پیش  ، مدل درآمدی و روندهای مورد انتظار بازار   وکار کسب 

مدل مالی تفصیلی و  ، در قالب یک    ، ظرفیت تیم و اهداف فروش  هاگذاری پلن، قیمت  ، برنامه جذب مشتری  گذاریرمایه پس از تعیین دقیق میزان س

 .تهیه و در مذاکرات تکمیلی ارائه خواهد شد  گذار قابل ارائه به سرمایه 
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 مدیریت ریسک 

 ل ریسک راهکار کاهش و کنتر وکار اثر احتمالی بر کسب  ریسک کلیدی نوع ریسک  ردیف 

 فنی و معماری  1

پیچیدگی    معماری افزایش 
Microservices میان وابستگی   ،

سازگاری سرویس  حفظ  دشواری  و  ها 
 ها در فرآیند توسعه ماژول 

افزایش   محصول،  پایداری  کاهش 
هزینه   افزایش  و  توسعه  زمان 

 نگهداری 

سرویس  صحیح  تفکیک  معماری،  استاندارد  ها،  طراحی 
مشخص  قراردادهای  تست  API تعریف  مستندسازی،   ،

 ایو استقرار مرحله  Integration Testخودکار، 

 امنیت و داده  2
یا   اطلاعات  نشت  غیرمجاز،  دسترسی 

داده  از  حفاظت  در  حساس ضعف  های 
 مشتریان سازمانی 

آسیب   مشتری،  اعتماد  کاهش 
های عملیاتی و  اعتباری و ایجاد هزینه 

 حقوقی 

رمزنگا  نقش،  بر  مبتنی  دسترسی  پایش  کنترل  و  ثبت  ری، 
دسترسی Recovery و Backupرخدادها،   مدیریت  و  ،  ها 

 ای امنیتارزیابی دوره 

3 
و   مصنوعی  هوش 

 سازی یکپارچه 
به کیفیت  AI هایوابستگی برخی قابلیت

 ها و زیرساخت پردازشی APIها،  داده، مدل 

افزایش   خروجی،  کیفیت  کاهش 
در  هزینه   اختلال  یا  پردازش 

 های هوشمند قابلیت 

ها  سازی مستقل، امکان استفاده از مدل طراحی لایه یکپارچه 
سرویس  کنترل  و  و  خروجی  اعتبارسنجی  جایگزین،  های 

 هزینه پردازش 

4 
توسعه   و  اجرایی 

 محصول 
نیازمندی Scope افزایش  تغییر  یا  ،  ها 

 های کلیدی تأخیر در توسعه قابلیت 
هزینه توسعه و تأخیر    افزایش زمان و

 بازار در ورود محصول به 

اولویتScope و Roadmap تعریف قابلیت،  ها،  بندی 
به پروژه  و  Milestone تقسیم  هر بخش  تعیین مسئول   ،

 Agile مدیریت 

 تجاری و بازار  5
فروشطولانی  چرخه  و  B2B شدن 

بودن نرخ تبدیل مشتریان بالقوه به  پایین 
 قرارداد 

ایجاد درآمد و افزایش هزینه  تأخیر در  
 جذب مشتری 

ب ارائه ر سگمنت تمرکز  نیاز مشخص،  دارای   و Demo های 
Pilot ایجاد، فروش مرحله سازی  و بهینه  Case Study ای، 

 فرآیند فروش 

 رقابتی  6
المللی حضور رقبای باسابقه داخلی و بین 

 و افزایش فشار رقابتی 
بر   فشار  مشتری،  جذب  دشواری 

 حاشیه سود  قیمت و کاهش
، معماری مدرن،  AI  ،Self-Hostedسازی،  تمرکز بر شخصی 

 توسعه اختصاصی و ارائه خدمات استقرار و پشتیبانی 

 منابع انسانی  7
دشواری جذب و حفظ نیروهای متخصص 

، Backend  ،Frontend  ،DevOps  ،AI در
 محصول و فروش سازمانی 

افزایش   و  توسعه  سرعت  کاهش 
 ی وابستگی به افراد کلید

استاند توسعه مرحله  تیم، مستندسازی دانش،  اردسازی  ای 
متخصصان   از  استفاده هدفمند  و  دانش  انتقال  فرآیندها، 

 بیرونی 

 مالی و نقدینگی  8
های توسعه و زیرساخت یا  افزایش هزینه 

هزینه طولانی  میان  فاصله  و شدن  کرد 
 وصول درآمد 

بر   Runway کاهش فشار  ایجاد  و 
 سرمایه در گردش 

بودجه Burn Rate کنترل  مرحله،  جریان  بندی  پایش  ای، 
 ها و حفظ ذخیره نقدینگی بندی هزینه نقدی، اولویت 

9 
تداوم   و  زیرساخت 

 خدمت 

یا   اینترنت  شبکه،  سرورها،  در  اختلال 
استفاده سرویس  مورد  زیرساختی  های 
 محصول 

ارائه   یا  استقرار  توسعه،  در  اختلال 
 خدمات به مشتریان 

زیرساخت،   افزونگی  مقاوم،  منظم،   Backupمعماری 
جایگزینسرویس  تدوین های  و  مانیتورینگ   ، Disaster 

Recovery 

 استقرار و پشتیبانی  10
پیچیده  و  مشتریان  تعداد  شدن افزایش 

و  آموزش  استقرار،  فرآیند  همزمان 
 پشتیبانی 

افزایش بار عملیاتی و کاهش کیفیت  
 خدمات در صورت رشد سریع 

تعریفOnboarding نداردسازیاستا ،  SLA ، مستندسازی، 
ها و افزایش ظرفیت پشتیبانی  است سیستم مدیریت درخو

 متناسب با رشد مشتریان 

 ژئوپلیتیک و بحران  11

ای، های منطقه وقوع جنگ، تشدید بحران 
محدودیت  یا  اینترنت  گسترده  اختلال 

به سرویس  زیرساخت دسترسی  و  های ها 
 المللیبین 

تیم  ارتباط  در  ،  Remote اختلال 
توسعه و استقرار محصول، دسترسی  

سرویس ها  API به و  و  خارجی  های 
 های عملیاتی افزایش هزینه 

سرویس  به  وابستگی  پیش کاهش  خارجی،  بینی های 
نگهداری جایگزین،  سرویس  و  توزیع  Backup زیرساخت   ،

ی حیاتی  جغرافیایی تیم و زیرساخت، مستندسازی فرآیندها
برنامه   اجرای   Business Continuity / Disasterو 

Recovery 
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 تومان   ارد یل ی م   2 ی به مبلغ گذار ه ی ظار از سرما مورد انت  ی خروج 

  ت یظرف  جاد یو ا  هیماهه بر عبور از مرحله توسعه اول  12تا    8  یبیتقر  ییدوره اجرا  کی در    کوپارسی، برنامه و   تومان  اردیلیم  2  هیسرما  نیصورت تأم  در

  یبرا  ی اتیعمل  تیظرف  جاد ی، اB2B   اهکار قابل عرضه در بازارر  ک یبه    یمحصول فعل  لیتبد  ،  یگذارهیسرما  نیا  یمتمرکز خواهد بود. هدف اصل  یتجار

 .رشد است یمرحله بعد یلازم برا رساختیکردن زو فراهم یمشتر ی بانیجذب و پشت

 

 های کلیدی مورد انتظار خروجی 

 گیریشاخص قابل اندازه  خروجی هدف  ردیف

 سازی فرآیند استقرار برای مشتریانل، ایجاد نسخه قابل عرضه و آمادههای اصلی، پایدارسازی محصوتکمیل قابلیت CRM سازی محصولتجاری 1

و   2 معماری  توسعه 
 زیرساخت

 و زیرساخت استقرار  Backupپذیری، مانیتورینگ، امنیت، افزایش ظرفیت پردازشی و عملیاتی، بهبود مقیاس

 و ERP هایتوسعه قابلیت  3
AI 

 CRM ای محصولهای توسعهعنوان لایههب AI و ERP های اولیهایجاد و ارائه قابلیت

ارائه   4 ظرفیت  افزایش 
 خدمت

 استقرار، آموزش، پشتیبانی و مدیریت مشتریان سازمانی ایجاد فرآیند استاندارد برای 

 متناسب با نیازهای فنی، محصول، فروش و پشتیبانی  نفر 12تا   10نفر به حدود  6افزایش تیم از  توسعه تیم  5

 در پایان دوره، متناسب با ظرفیت فروش و استقرار  مشتری  20تا  15تیابی به هدف دس جذب مشتری  6

 Customer Success و Onboarding، مذاکره، قرارداد، Demo، ارزیابی سرنخ، Lead Generation تعریف فرآیند B2B ایجاد موتور فروش 7

 و ایجاد ابزارهای لازم برای فروش سازمانی Demo حتوای تخصصی، ارائههای جذب مشتری، تولید متوسعه کانال ایجاد زیرساخت بازاریابی 8

از طریق مذاکره تجاری، ایجاد نمایندگی یا آغاز فرآیند فروش؛ با هدف بررسی بازار دوم در   بازار خارجی  1ورود حداقل به   ای آغاز توسعه بازار منطقه  9
 صورت موفقیت اولیه 

بعدی  10 مرحله  ظرفیت  ایجاد 
 رشد

های فروش و زیرساخت عملیاتی موردنیاز برای توسعه بازار و دی، مستندات محصول، دادههای عملکرجاد شاخصای
 جذب سرمایه در مرحله بعد

 

بازار،    ی ، اعتبارسنج   است. تمرکز مرحله بعد  افته ی آن توسعه    یات ی عمل   MVPقرار دارد و نسخه   ی ساز ی تجار ش ی در حال حاضر در مرحله پ   کوپارس یو 

 محصول به درآمد تکرارشونده است.  ی فن  ت ی قابل   لی و تبد   ه ی اول   ان ی مشتر  جذب 

 :    م ی ت اعضای  

،  Front-end  ،Back-end،    افزار، توسعه نرم  محصول  یو معمار  تیریمد  یهامکمل در حوزه  یهانفر با تخصص  6متشکل از    کوپارسیو یفعل   میت

SEO    راهم محصول را ف  ی اتی و عمل  یفن  یازهایاز ن  یامکان پوشش بخش قابل توجه  ،   یتخصص  ب یترک  نیمشاوره است. ا، استقرار و ارتباطات پروژه و 

مجموعه ارائه شده    تیسادر وب  م یت  یاعضا  یرسم  ی . معرفافتیمحصول و بازار توسعه خواهد    یازهایبر اساس ن  می ت  ،یسازیکرده و در مرحله تجار

 .است
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 Founder & CEO  | ی  محمد منصور 

 ستم، یس  یافزار، معمارشامل توسعه نرم  یو  تیمجموعه و توسعه محصول است. حوزه فعال  یراهبرد  تیو مسئول هدا  کوپارسیو  ریدو م  گذارانیبن

  یهماهنگ  ، یفن  ی دیکل  یهای ریگمیمحصول، تصم  ریمس  نییمسئول تع  ی است. و  ی بر هوش مصنوع   یمبتن  ی های و فناور   CRM    ،ERP  ،  رساختیز

 .و ورود محصول به بازار است یسازیتجار ری مس تیتوسعه و هدا ندینظارت بر فرآ  ،  میمختلف ت یهابخش انیم

 

 Technical SEO Specialist & Front-end Developer  | ی روشنک روشن 

 نی. همچنکندیم   تیفعال  یو بهبود تجربه کاربر  یساختار و عملکرد وب، توسعه رابط کاربر  یسازنه یکه در به Front-end و توسعه  یفن SEO متخصص

  یسازادهیو پ   یچرخه طراح   لیبه تکم Front-end در توسعه   یو  یمجموعه نقش دارد و توانمند  نیحضور آنلا  یسازنهیو به  تالیجید  یابیدر حوزه بازار

 .کندیمحصول کمک م

 

 Communications & Deployment Manager  | ی محمد عزت 

و   یزیرو پروژه، برنامه  می ت  یاعضا  انیم  ی شامل هماهنگ  یو  فیراهکارها است. وظا  یسازادهیاستقرار و پ   ندیها و فرآپروژه  یارتباطات، هماهنگ  مسئول

 تیریمحصول و مد یسازینقش در مرحله تجار نی است. ا یاتیلعم  یبانیپروژه و پشت یروند اجرا شی پا  نفعان،یو ذ انیاستقرار، ارتباط با مشتر یریگیپ 

 .دارد یاژهیو تیاهم انیمشتر Onboarding ندیفرآ

 

 Backend Developer    |حنانه کرمی  

، JavaScript شامل  یو  یتخصص  نهیمحصول. زم Backend رساختیو ز  یافزارنرم  یهاسیو توسعه سرو  یبا تمرکز بر طراح Backend دهندهتوسعه 

Node.js  ،Express.js و Nest.js رساختیز  ،   میبخش از ت  نیا  تینقش دارد. فعال  یو قابل نگهدار  ریپذاسی، مق  ماژولار  ی هاسیبوده و در توسعه سرو 

 .کندیمحصول را فراهم م کپارچهی ی هاسیو سروCRM ،ERP  یهاتیتوسعه قابل یلازم برا یفن

 

 Frontend Developer  |  ی  ق ی غزل حق 

  یو  ی. حوزه تخصصیساده، منسجم و کاربرد  یه کاربرتجرب  جادیمحصول و ا  یرابط کاربر  یسازادهیو پ   یبا تمرکز بر طراح Frontend دهندهتوسعه 

  ی افزار نرم  طیبه مح  یرابط کاربر  یهایمحصول و طراح  یهایازمندین  ل یاست و در تبد Figma و  JavaScript  ،Next.js  ،Tailwind CSS شامل

 .کاربران نقش دارد یقابل استفاده برا

 

 Head of Psychology & Counseling Department    | ی ف ی س   امک ی س 

بهبود ارتباطات    ،یبخش در شناخت بهتر تعاملات انسان   نی. نقش ایو سازمان  یفردنی ارتباطات ب  یهاو مشاوره با تمرکز بر جنبه  یشناسبخش روان   مسئول

 .شده است فیتعر یو سازمان  یم یت یندهایکاربرمحور در فرآ یکردهایو کمک به توسعه رو ی سازمان
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 م ی ت   توسعه 

  روی. جذب نافتیخواهد    شینفر افزا  12تا    10نفر به حدود    6از    میت  یتعداد اعضا  ،   یسازی به مرحله توسعه و تجار  کوپارس یو و ورود  هیجذب سرما  با

در    یبانیاستقرار و پشت  ،  ی ابی، فروش و بازار  ، محصول  افزارمانند توسعه نرم  یی هاتوسعه محصول و بازار انجام خواهد شد و حوزه  یهات یبر اساس اولو

 .قرار خواهند گرفت میتوسعه ت تیاولو

،   وقت به توسعه محصولصورت تمامخود را به  یکار  تیزمان و ظرف  ی بخش اصل  ،   یسازیو آغاز تجار  هیسرما  نیارند با تأمد  ی آمادگ  م یت  ی اصل  یاعضا

 محصول و برنامه توسعه بازار انجام خواهد شد. یازهاین  ، انیمتناسب با تعداد مشتر  زین  میت تیظرف  شیوکار اختصاص دهند. افزاتوسعه بازار و رشد کسب

 مسئول توسعه پروژه   و   م ی ت سرپرست  

 

، زیرساخت و توسعه    افزار ، معماری نرم   های تحت وب طراحی و توسعه سامانه ، با تمرکز تخصصی بر    افزار و مدیر تیم توسعه ویکوپارسمهندس نرم

هوش مصنوعی  های مبتنی بر سازی قابلیتو همچنین پیاده ERP و   CRMی در طراحی و توسعه راهکارهای دارای تجربه عمل   .پذیرهای مقیاس پلتفرم 

 .افزارهای سازمانی استدر نرم  و تحلیل داده

توانمندی بر  فنیایشان علاوه  از محصول ویکوپارس ،    های  بازار   CRMشناخت عمیقی  نیازهای  ابت  ف وکارهای هد های کسب و چالش  ،  از  دای  دارد و 

، توسعه و تعیین مسیر فنی و محصولی آن نقش مستقیم داشته است. این شناخت باعث شده است که نسبت به ساختار   ، در طراحی  گیری پروژهشکل

 .، نیازهای کاربران و مسیر توسعه آینده آن دید مناسبی داشته باشد  ، نقاط قوت و ضعف  فعلی محصول

های جدید و تبدیل نقشه راه محصول به  ، توسعه قابلیت  هدایت و توسعه مستمر پروژه، مدیریت مسیر فنیبرای    شان آمادگی کاملاز نظر اجرایی نیز ای

کند که  ، این امکان را فراهم می انداز مشخص نسبت به آینده ویکوپارس و آگاهی از مسیر حرکت محصولرا داراست. برخورداری از چشم مراحل اجرایی 

  ، نیازهای آینده   ، توسعه بازار   پذیری مقیاس مدت انجام نشود و تصمیمات فنی و محصولی با در نظر گرفتن  س نیازهای کوتاهتوسعه پروژه صرفاً بر اسا

 .اتخاذ شوند  ایها و ورود به بازارهای منطقه سازمان 

، تحلیل    های مدیریت اطلاعاتوسعه سیستم ، ت   هاسازی سرویس ، یکپارچه   افزاری طراحی فرآیندهای نرم توان به  های تخصصی ایشان میاز دیگر حوزه

، ایجاد    اشاره کرد. تمرکز اصلی در توسعه ویکوپارس  های هوشمندت سازی قابلی سازی و پیاده های قابل شخصی ، طراحی سیستم   وکار های کسب نیازمندی 

تر را نیز  ظرفیت رشد، توسعه و ورود به بازارهای بزرگ وکارها، از نظر معماری و زیرساختیمحصولی است که علاوه بر پاسخگویی به نیازهای فعلی کسب

 .داشته باشد

 همین فایل پیوست شده است . (   30 ) سرپرست تیم )محمد منصوری نژاد( در صفحه آخر  و تمام راه های ارتباطی  فایل رزومه    |

https://www.wecopars.com/
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 ی و دعوت به همکار   ی بند جمع 

و   بازار است.   یو اعتبارسنج   ی ساز ی و آماده ورود به مرحله تجار   یات ی محصول عمل   ه ی ول نسخه ا ای از مسیر رشد قرار دارد که  در نقطه  CRM ویکوپارس

پذیری و توسعه بلندمدت طراحی شده است. از سوی دیگر، برخورداری از همکاری و حمایت نهادهای رسمی  معماری آن با هدف مقیاسزیرساخت فنی و  

، پشتوانه مناسبی برای ادامه مسیر توسعه محصول CRM وکارها و نیازهای واقعی حوزههای کسب، چالش نوآوری و فناوری، در کنار شناخت تیم از بازار

سازی و ظرفیت توسعه در  ، نیاز به راهکارهای بومی و قابل شخصی  وکارها سازی کسبرشد دیجیتالیبه رده است. بازار هدف نیز با توجه به روند روایجاد ک

 .دارد پذیر و منعطف، مقیاس  امن سبی برای پذیرش یک پلتفرم ، پتانسیل منا ایبازارهای منطقه

داشته باشد.    سازی و توسعه بازاررشد، تجاری قش مهمی در عبور ویکوپارس از مرحله توسعه محصول به مرحله  تواند نگذاری در این مرحله میسرمایه

، جذب مشتریان و    ، ایجاد زیرساخت فروش و بازاریابی  یت تیم فنی ، تقو  ، توسعه هوش مصنوعی  های محصولشده برای تکمیل قابلیتسرمایه جذب

، خدمات توسعه و    ، قراردادهای سازمانی   ای مورد استفاده قرار خواهد گرفت. ترکیب مدل درآمدی اشتراکیمنطقه  سازی برای ورود به بازارهایآماده

 .کند، ظرفیت ایجاد یک مدل درآمدی متنوع و قابل توسعه را فراهم می یهای پیشرفته تحلیلی و هوش مصنوع ، پشتیبانی و قابلیت سازیسفارشی

  گیری یک پلتفرم جامع مدیریت مشارکت در شکل ، بلکه    نیست CRM افزار گذاری در ویکوپارس صرفاً مشارکت در توسعه یک نرمسرمایه ،    از این منظر

لی ، ایجاد محصو  ای و ایجاد درآمد ارزی را نیز داراست. هدف نهایی لی به بازارهای منطقهاست که قابلیت توسعه از بازار داخ  ، ارتباطات و تحلیل سازمانی

وکار و  های خود را گسترش داده و ارزش اقتصادی بیشتری برای کسب ، قابلیت  زمان با رشد مشتریان و توسعه بازاررقابتی و پایدار است که بتواند هم

 .گذاران ایجاد کندسرمایه

، توضیحات تکمیلی   الی و برنامه ورود به بازار ، برنامه م   ، مدل درآمدی   ، نقشه راه توسعه   نسخه عملیاتی محصول آماده است ضمن ارائه    تیم ویکوپارس

، اهداف رشد و شرایط    ، نحوه تخصیص سرمایه  ، میزان مشارکت  گذاریگذاران قرار داده و در خصوص ساختار سرمایهمورد نیاز را در اختیار سرمایه 

ی بر منافع مشترک است که بتواند مسیر رشد ویکوپارس  ، ایجاد یک همکاری بلندمدت و مبتن  ، وارد مذاکرات تخصصی و شفاف شود. هدف تیم   همکاری

 .هدایت کند  المللی، سودآوری و توسعه بازارهای داخلی و بین  سازی تجاری را با سرعت و اطمینان بیشتری به سمت 

شده را در چارچوب جذب  هیمجموعه تلاش خواهد کرد سرما  میاستوار است. ت  یریگو قابل اندازه  داریارزش پا  جادیبر ا  پارسکویو  کردیرو  ر،یمس  نیدر ا

  ی جذب مشتر   ، ی ساز ی تجار   ت ی توسعه، وضع مراحل   شرفتیمصرف کند و پ  شده ی بند قابل سنجش و برنامه زمان   ی عملکرد   ی ها اهداف مشخص، شاخص 

 م یت یبر داده را برا یمبتن یریگم یو تصم یگذارهی مستمر بازده سرما شیامکان پا  ، کردیرو نیقرار دهد. ا یابیمنظم مورد ارز صورترا به ی عملکرد مال و

 .فراهم خواهد کرد  گذارهیو سرما

به شبکه    ی، دسترس  توسعه بازار  یا بر  یرابطه راهبرد  کی  جادیبلکه ا  ؛  شودیمحدود نم  یمنابع مال  نیصرفاً به تأم  کوپارسیو  یبرا  گذارهیبا سرما  یهمکار

  ریمس  ،  گذارهیسرمادارد در کنار    یآمادگ   کوپارسیو می. ت  خواهد بود  یهمکار  نیاز ارزش ا  یبخش  زین  یسازیتجار  ندیفرآ  عیانتقال تجربه و تسر  ،  یتجار

درآمد    جادیا  و تمرکز بر  شدهنییدر برابر اهداف تع  ییوگ، پاسخ  در عملکرد  تیشفاف  جادیبرده و با ا  شیپ   یاصورت مرحله توسعه محصول و بازار را به 

 را فراهم کند.  نیآفربلندمدت و ارزش یهمکار کی یریگشکل نهیزم ، داری پا
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                                                   Mohammad Mansoury Nezhad    
                                             Web-based Systems Developer 
 

                                                Email : mansourynezhad@gmail.com  

                                                             Mobile : +98 936 479 8997  

                                                                    Date of birth : 30 November 2000                 Telegram id : mo_mansoury            

                                                             Residence : Tehran – Kurdistan                      LinkedIn : momansoury                    

                                                             Marital status : Single                                       Instagram: mo.mansoury                 

                                                             Height : 188 (cm) | Weight : 92 (kg)              GitHub: momansoury                        

   

 

Key Skills : 

English Farsi Kurdish (Sorani) Kurdish (Kurmanji) 

Intermediate Fluent Fluent Intermediate 

 

All information contained in this resume is provided solely for the purpose of personal review and evaluation. Any use or publication of the information without explicit permission is prohibited.  

 

- Associate Degree (Continuous Program) – Software Engineering 

  National University of Skills, Kurdistan Province – Iran . 

- Bachelor’s Degree (Non-Continuous Program) – Software Engineering 

  National University of Skills, Kurdistan Province – Iran . 

 

Enterprise Systems  & Business Applications :  
ERP (Enterprise Resource Planning) | CRM (Customer Relationship Management) 

| LMS (Learning Management System) | SCM (Supply Chain Management) | SRM 

(Supplier Relationship Management) . 

 

Architecture, Software Engineering, Software Development  :  
WD (Web Development) | BED (Back-End Development) | SWE (Software Engineering) | SWT (Software Testing) | TSS (Technical Support Specialist) 

MSP (Managed Service Provider) | WA (Web Architecture) | ECS (Enterprise Computing Systems) | WE (Web Engineering) . 

Programming & Frameworks: 
MERN Stack | JavaScript (ES6+) | TypeScript | Node.js | Express.js 

| React.js | Next.js . 

DevOps & Tools: 
Git | CI/CD | Docker | Kubernetes  

 

Web Concepts & Security: 
REST API | GraphQL | JWT | OAuth2 | SSO | SSR/CSR 

 

Databases:  
MongoDB | PostgreSQL | MySQL (ACID Concepts, DBA Basics) 

Testing & QA:  
Unit/Integration Testing  Jest | Cypress 

| QA Processes (SQA, QC)   

 
AI & Data: 
Prompt Engineering (LLMs :  ChatGPT , Gemini / Bard ) 

| ETL | OLAP | Analytics 

 
Management & Methodologies : 
Agile/Scrum | Project Management (PM) | Team Leadership (TL) | Software Architecture 

 

Digital Business & Management  :  
DAM (Digital Asset Management) | CDP (Customer Data Platform) | DMP 

(Data Management Platform) | PIM (Product Information Management) | 

CEX (Centralized Exchange) | DEX (Decentralized Exchange) | O2O (Online-

to-Offline) | B2B (Business-to-Business) | B2C (Business-to-Consumer) 

___________________________________________________ 
Education : 

 

Languages : 
______________________________________________ 

Other Skills , Programs , Studies : 

 Software Applications & Tools : 
V2Ray Server Configuration | OBS Studio | ICDL | Photoshop | 

Adobe Audition | Premiere | Filmora | Tails OS | File Recovery 

Tools 
 

Projects , Work Experience  : 

Personal Brand  : 

 

 

           wecopars.com 

         🔗Project Link 

CRM Development  

Collaboration with Science and Technology Park  

Development Team Lead - ID:117648     

               www.stpok.ir 

              🔗Project Link 

___________________________________ _ Articles : 

🔗Link to view all my work experience and completed projects 

                    (access requires prior coordination with me) 

🔗Secure Data Transmission Using QR Code 

     System 

🔗Optimized V2Ray Configuration on Server 

🔗My Public Channel: Tutorials and Personal 

     Experiences 

 

CV 

https://t.me/mo_mansoury
http://www.linkedin.com/in/momansoury
https://www.instagram.com/mo.mansoury
https://github.com/momansoury
https://www.linkedin.com/school/iran-nus/about/
https://wecopars.com/
https://wecopars.com/
https://wecopars.com/
https://drive.google.com/file/d/1MNeRt7g1-lqMOpXDnO78Fn7iKRklTOji/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MNeRt7g1-lqMOpXDnO78Fn7iKRklTOji/view?usp=sharing
https://stpok.ir/
https://drive.google.com/file/d/1FuQgaVsb_dj788EmrZy5pWOAasrKgJ08/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1FuQgaVsb_dj788EmrZy5pWOAasrKgJ08/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1FuQgaVsb_dj788EmrZy5pWOAasrKgJ08/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1FuQgaVsb_dj788EmrZy5pWOAasrKgJ08/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oBb8lJ44g8bzp836Bcdfnb51biuDNIh2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oBb8lJ44g8bzp836Bcdfnb51biuDNIh2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oBb8lJ44g8bzp836Bcdfnb51biuDNIh2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jX-YFOTo06zOn1ommW9Hlu_LykKPcXaa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jX-YFOTo06zOn1ommW9Hlu_LykKPcXaa/view?usp=sharing
https://t.me/momansoury
https://t.me/momansoury
https://t.me/momansoury
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 wecopars.com|   با ویکوپارس   اطلاعات تماس 

 

، مدیریت هوشمند و ارتباطات امن و    وکارها به دنیای فناوریسازی و تسریع ورود کسب است که با هدف ساده  محور نفره متعهد و تخصص   شش تیم  ویکوپارس یک  

؛ از طراحی و    وکار را در کنار هم قرار دهیمرشد یک کسب  های موردنیاز برای توسعه واز تخصص  یکپارچه ای  ایم مجموعه کند. ما تلاش کرده پذیر فعالیت می مقیاس 

 .سازی، بازاریابی و توسعه بازارمحور تا استقرار، بهینه های وب افزاری و پلتفرم های نرم اخت توسعه زیرس

است. در این مسیر،    سازی راهکارهای قابل شخصی سازی عملکرد و ایجاد  های مدرن، معماری قابل توسعه، امنیت، بهینه استفاده از فناوری رویکرد فنی ویکوپارس بر  

وکار و توسعه فردی در کنار شناسی کسبهای روان ، متخصص سئو و بازاریابی و همچنین حوزهBack-End و  Front-End دهندگانه متخصصان استقرار، توسع

 .ای کامل از خدمات تخصصی را در اختیار داشته باشند، مجموعه اکنده ایجاد یک تیم بزرگ و پر وکارها بتوانند بدون نیاز به  کنند تا کسبیکدیگر فعالیت می 

وکار توسعه پیدا کند. از مدیریت و  است که بتواند همراه با رشد کسب   ایجاد یک زیرساخت فناورانه و مدیریتی ؛ هدف ویکوپارس    افزار نیست مرکز ما تنها بر تولید نرم ت

، تلاش    های نوین، توسعه بازار و استفاده از هوش مصنوعی و فناوری   وری، افزایش بهره   سازی فرآیندها گرفته تا بهینهارتباط امن با مشتریان و اطلاعات سازمانی  

 .پذیری و توسعه داشته باشندوکار باشند و در بلندمدت قابلیت مقیاس ا نیاز واقعی هر کسبکنیم راهکارهایی ارائه دهیم که متناسب بمی

وکار و ایجاد  سازی اطلاعات و فرآیندهای کسب ، یکپارچه   تمرکز بر مدیریت ارتباط با مشتری مین مسیر شکل گرفته است؛ محصولی با  نیز در ه CRM ویکوپارس 

 .وکارهای مختلفها و کسب برای سازمان   سازی ی ، قابل توسعه و قابل شخص   بستری امن 

 Website:    www.wecopars.com 

 LinkedIn:    https://www.linkedin.com/company/wecopars 

 Instagram: https://www.instagram.com/wecopars 
 

 مند است. علاقه   گذاران ه ی و سرما  ی تجار   ی ها، شرکا سازمان   ان، ی و آغاز تعامل با مشتر   یل ی تکم   حات ی به سؤالات، ارائه توض   یی اسخگو آماده پ   کوپارس ی و   می ت 

 

 موفق باشید  

 محمد منصوری نژاد    –سرپرست تیم  
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